
ICT Supporter (w/m/d)
80 bis 100 %, Hauptsitz Stans

Dir liegt es, technischen Herausforderungen in der IT-Infrastruktur auf den Grund zu gehen? Dich fasziniert das Micro-
soft-Ökosystem und du hältst dich stets auf dem aktuellsten Stand der Technologie? Du bist eine kommunikative 
 Persönlichkeit und motiviert, unsere Mitarbeitenden in sämtlichen IT-Fragen zu unterstützen? Dann haben wir in unserer 
IT-Abteilung die passende Herausforderung für dich.

Das bewirkst du bei uns
 – Du bist verantwortlich für den First und Second Level Support und unterstützt unsere Mitarbeitenden in IT-Fragen.
 – Du koordinierst mit externen Dienstleistern den Third Level Support für die IT-Infrastruktur der NKB.
 – Du führst Installationen von Hard- und Software durch und übernimmst die damit verbundene Betreuung.
 – Du unterstützt das Team darin, die IT-Infrastruktur zu überwachen und zu dokumentieren und bist mitverantwortlich 
für die Benutzer- und Berechtigungsverwaltung.
 – Du arbeitest in internen IT-Projekten mit.

Das bringst du mit
 – Du hast die Ausbildung Informatiker/-in Systemtechnik EFZ oder eine gleichwertige Aus- oder Weiterbildung 
 absolviert und bereits erste Berufserfahrung gesammelt.
 – Du kennst dich im Microsoft-Umfeld sehr gut aus.
 – Du erachtest es als Selbstverständlichkeit, dich auf dem neuesten Stand der Technologie zu halten.
 – Du arbeitest verantwortungsbewusst, speditiv und selbstständig und bringst ein hohes Mass an Eigeninitiative  
und Kundenorientierung mit.
 – Du behältst in hektischen Situationen den Überblick und bist flexibel.

Das bieten wir dir
 – hohe Mitgestaltungsmöglichkeit mit kurzen Entscheidungswegen und flacher Hierarchie
 – Mitarbeit in einem kleinen, umsetzungsstarken Team
 – persönliches und offenes Arbeitsklima mit Du-Kultur
 – grosszügige soziale Rahmenbedingungen, z. B. Kauf von Ferientagen möglich, bezahlte nationale und  
kantonale Feiertage, freier Tag am Geburtstag
 – Unterstützung bei Aus- und Weiterbildungen
 – diverse Vergünstigungen für Bankdienstleistungen und Freizeitangebote

Reiche deine vollständige Online-Bewerbung bitte unter www.nkb.ch/online-bewerbung ein. Bewirb dich gerne auch 
dann, wenn du das Anforderungsprofil nicht vollständig erfüllst. Dein Potenzial für diese Position werden wir im gemein-
samen Gespräch ausloten. Wir freuen uns auf dich.

Weitere Informationen
Auskünfte zur Stelle: Marco Cusina, Leiter IT  
Telefon 041 619 22 89, E-Mail marco.cusina@nkb.ch
Details zur Arbeitgeberin: www.nkb.ch/arbeitgeberin


