
Für unsere Geschäftsstelle im Einkaufscenter Länderpark suchen wir nach Vereinbarung eine flexible und  
kundenorientierte Persönlichkeit als

Basisberater/-in
100 %, Geschäftsstelle Länderpark

Ihre Aufgaben
Als dienstleistungsorientierte Person könnte diese Stelle Ihr Einstieg in die Kundenberatung sein.  
Zu Ihren Aufgaben gehören:

	– das Abwickeln sämtlicher Schaltergeschäfte.
	– der Verkauf und die Beratung unserer Basisprodukte und Dienstleistungen.
	– die Gewinnung von Neukundinnen und -kunden.
	– das Erkennen von Kundenbedürfnissen und das Weiterleiten an die richtigen Stellen.
	– das Betreuen der Selbstbedienungsgeräte.
	– das Entgegennehmen von Kundenaufträgen.
	– das Informieren unserer Kundinnen und Kunden über unsere Aktivitäten.
	– das Unterstützen der Kundenberater/-innen in der Administration.
	– die Unterstützung der Vorgesetzten in der Teambetreuung der Geschäftsstelle Länderpark.

Ihr Profil
	– Sie haben kürzlich Ihre Banklehre oder eine Ausbildung zur Kauffrau/zum Kaufmann abgeschlossen oder  
sind ein/-e Wiedereinsteiger/-in.
	– Sie verfügen bereits über Erfahrung in der Kundenberatung.
	– Mit Ihrem gewinnenden Auftreten überzeugen Sie unsere Kunden.
	– Genauigkeit und Zuverlässigkeit sind auch Ihnen sehr wichtig.
	– Sie sind eine kommunikationsstarke und kontaktfreudige Persönlichkeit.
	– Sie arbeiten gerne in einem kleinen Team und behalten auch in hektischen Situationen den Überblick.

Unser Angebot
Die NKB ist eine Arbeitgeberin, auf die Sie sich verlassen können. Wir bieten Ihnen:

	– einen vielseitigen Aufgabenbereich.
	– hohe Mitgestaltungsmöglichkeit mit kurzen Entscheidungswegen und flacher Hierarchie.
	– Mitarbeit in einem kleinen aufgestellten Team.
	– umfassende Einführung.
	– persönliches und offenes Arbeitsklima mit DU-Kultur.
	– grosszügige soziale Rahmenbedingungen, z. B. Kauf von Ferientagen möglich, bezahlte nationale und  
kantonale Feiertage, freier Tag am Geburtstag.
	– flexibles Arbeiten dank Rahmenarbeitszeit.
	– Unterstützung bei Aus- und Weiterbildungen.
	– diverse Vergünstigungen für Bankdienstleistungen und Freizeitangebote.

Wir freuen uns auf Ihre vollständige Online-Bewerbung unter www.nkb.ch/online-bewerbung.

Weitere Informationen
Auskünfte zur Stelle: Monika Bucher, Leiterin NKB Beratungsteam und Geschäftsstelle Länderpark,  
Telefon 041 619 22 22 , E-Mail monika.bucher@nkb.ch
Details zur Arbeitgeberin: www.nkb.ch/arbeitgeberin


