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GegenUlberstellung der bisherigen und der
neuen Basisdokumente

Bisherige Basisdokumente ‘ Revidierte Basisdokumente (gtiltig ab 1. 1.2019)

A 1. Zweck und Geltungsbereich

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(AGB) dienen einer klaren Regelung der gegenseitigen Be-
ziehungen zwischen den Kunden und der Nidwaldner Kan-
tonalbank (nachfolgend «Bank» genannt).

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(nachfolgend «AGB» genannt) regeln die Grundlagen der
Geschaftsbeziehungen zwischen dem Kunden und der
Nidwaldner Kantonalbank (nachfolgend «Bank» genannt).
Vorbehalten bleiben abweichende schriftliche Vereinba-
rungen und spezifische Bedingungen der Bank (z. B. fur
bestimmte Geschdéftsarten, Produkte oder Dienstleistun-
gen), welche diesen AGB vorgehen. Im Ubrigen ist der Ba-
sisvertrag sowie die vorliegenden Basisdokumente mass-
gebend.

A 1. Verfugungsberechtigung

Die der Bank schriftlich bekanntgegebene Unterschriften-
regelung gilt ihr gegentiber ausschliesslich und bis zu ei-
nem an sie gerichteten schriftlichen Widerruf, ungeachtet
anderslautender Handelsregistereintrége und Veréffentli-
chungen.

A 2. Unterschriften- bzw. Legitimationsprifung

A 2. Legitimationsprifung

Die Bank priift die Unterschriften der Kunden, deren Vertre-
ter und Bevollmdachtigten mit der bankiblichen Sorgfalt.
Den aus dem Nichterkennen von Legitimationsméngeln und
Falschungen entstehenden Schaden trégt der Kunde, so-
fern die Bank kein grobes Verschulden trifft.

Die Bank pruft die Legitimation des Kunden, seiner Ver-
treter und Bevollmé&chtigten mit der bankiblichen Sorg-
falt. Den aus dem Nichterkennen von Legitimationsman-
geln und Féalschungen entstehenden Schaden trégt der
Kunde, sofern die Bank die geschaftsiibliche Sorgtalt
nicht verletzt hat.

A 3. Mangelnde Handlungsfahigkeit

(]

Der Kunde trégt jeden Schaden, der aus mangelnder Hand-
lungsfahigkeit seiner Person oder Dritter entsteht, es sei
denn, sie sei bezlglich seiner Person im Amtsblatt des Kan-
tons Nidwalden publiziert und beztiglich Dritter der Bank
schriftlich mitgeteilt worden.

Der Kunde tragt jeden Schaden, der aus mangelnder
Handlungsféhigkeit seiner Person, Bevollméchtigten oder
anderen fir ihn handelnden Dritten entsteht, soweit die
Bank die mangelnde Handlungsunfahigkeit bei geschéfts-
Ublicher Sorgfalt nicht hatte erkennen missen.

A 4. Geschdftsbeziehung auf den Namen mehrerer Perso-
nen

Lautet eine Geschaftsbeziehung auf den Namen mehre-
rer Personen, haften diese fur allfallige Forderungen der
Bank aus der Geschaftsbeziehung solidarisch; vorbehal-
ten bleibt eine abweichende schriftliche Vereinbarung.

A 4. Kundeninformationen und Kundendaten

A 5. Datenschutz/Bankkundengeheimnis, Outsourcing,
Offenlegung von Kundendaten

Die Bank ist nach Massgabe der gesetzlichen Bestimmun-
gen berechtigt, die fur gie Geschaftsbeziehung erforderli-
chen Meldungen an Dritte zu erstatten oder Auskinfte
Uber den Kunden bei Dritten einzuholen.

Sie ist Uberdies befugt, verschiedene Dienstleistungen

(z. B. Informatik, Zahlungsverkehr, Anlageberatung, Ver-
wahrung und Verwaltung von Wertpapieren und Wertrech-
ten, Compliance-Funktionen, Datenaufbewahrung, interne
Revision) an Dritte zu Gbertragen (Outsourcing), wobei das
Bankkundengeheimnis beztglich der Kundendaten vollum-
fanglich gewahrt bleibt. Die Bank kann Kundendaten Gber-
dies fur eigene Zwecke bearbeiten.

Zur korrekten Abwicklung von inldndischen und grenziber-
schreitenden Zahlungen und Wertschriftentransaktionen
mussen den beteiligten Banken (u. a. Korrespondenzban-
ken) und Systembetreibern (z. B. SIX Interbank Clearing AG
oder SWIFT [Society for Worldwide Interbank Financial Te-
lecommunication]) im In- und Ausland Name, Adresse und

Die Bank ist nach Massgabe der gesetzlichen Bestim-
mungen zur Geheimhaltung von Kundendaten (d. h. Da-
ten, die die Geschaftsbeziehung mit dem Kunden betref-
fen) verpflichtet. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die
Bank Kundendaten zur Erfillung gesetzlicher oder regula-
torischer Auskunftspflichten oder aufgrund gesetzlicher
Rechtfertigungsgriinde, erichtlicher/%ehér licher Anord-
nungen, zur Auftragsausfiihrung oder mit seiner Einwilli-
%ung offenlegt oder mit seiner Einwilligung Auskiinfte Gber
ihn bei Dritten einholen darf und die Bank insoweit von
der Pflicht zur Wahrung des Datenschutzes bzw.
Bankkundengeheimnisses entbunden ist.

Sie ist Uberdies befugt, verschiedene Geschéftsbereiche
und Dienstleistungen (z. B. Informatik, Zahlungsverkehr,
Kartengeschaft, Anlageberatung, Verwahrung und Ver-
waltung von Wertpapieren und Wertrechten, Compli-
ance-Funktionen, Datenaufbewahrung, interne Revision)
ganz oder teilweise an Dritte zu Ubertragen (Outsour-
cing). Im Rahmen einer Auslagerung kann es vorkommen,
dass Kundendaten an externe Dienstleister Gbermittelt
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Konto-/IBAN-Nummer des Auftraggebers (Kunde) angege-
ben werden. Kundendaten, welche ins Ausland gelangen,
sind nicht mehr durch schweizerisches Recht geschiitzt,
sondern unterliegen der jeweiligen ausléndischen Rechts-
ordnung. Ausléndische Gesetze und Regulierungen kénnen
die Weitergabe dieser Daten an Behérden oder andere
Dritte vorsehen. Weitergehende Informationen kénnen auf
der Website der Schweizerischen Bankiervereinigung
(www.swissbanking.org) abgerufen werden.

werden mussen, wobei dlle beigezogenen Dienstleister
zur Wahrung der Vertraulichkeit vertraglich verpflichtet
werden.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Bank die Kom-
munikation mit dem Kunden (z. B. Telefongespréche,
Chatverlauf, usw.) insbesondere zu Beweiszwecken, fir
interne Schulungszwecke und zur Qualitatssicherung auf-
zeichnen bzw. protokollieren kann. Entsprechende Auf-
zeichnungen werden in regelmdssigen, von der Bank be-
stimmten Zeitabstdnden geloscht.

Zur korrekten Abwicklung von inldndischen und grenz-
Uberschreitenden Zahlungen und Wertschriftentransakti-
onen muissen den beteiligten Banken (u. a. Korrespon-
denzbanken) und Systembetreibern (z. B. SIX Interbank
Clearing AG oder SWIFT [Society for Worldwide Inter-
bank Financial Telecommunication]) im In- und Ausland
Name, Adresse und Konto-/IBAN-Nummer des Auftrag-
gebers (Kunde) angegeben werden. Kundendaten, We?—
che ins Ausland gelangen, sind nicht mehr durch schwei-
zerisches Recht geschutzt, sondern unterliegen der jewei-
ligen auslandischen Rechtsordnung. Auslandische Ge-
setze und Regulierungen kénnen die Weitergabe dieser
Daten an Behdrden oder andere Dritte vorsehen.

Im Zusammenhang mit (inléndischen oder grenziber-
schreitenden) Transaktionen und Dienstleistungen kann
eine Offenlegung — aufgrund gesetzlicher oder regulatori-
scher Vorgaben — von folgenden Daten betreffend diese
Transaktionen, Dienstleistungen, den Kunden und mit ihm
verbundenen Dritten erforderlich sein, insbesondere:

a Angaben Uber den Kunden, Bevollmdchtige, wirt-
schaftlich Berechtigte oder weitere Beteiligte (z. B.
Name, Wohn-/Sitz, Adresse, Nationalitét, usw.),

b Angaben Uber Transaktionen bzw. Dienstleistungen
(z. B. Herkunft der Vermogenswerte und andere Hin-
tergrundinformationen Gber die Transaktionen und
Dienstleistungen), sowie

c WeitEre Angaben Uber die Geschaftsbeziehung zur
Bank.

Weitergehende Informationen dazu kénnen auf der
Website der Schweizerischen Bankiervereinigung
(www.swissbanking.org) oder der Eidgendssischen Fi-
nanzmarktaufsicht FINMA (www.finma.ch) abgerufen
werden.

A 6. Kundenprofil und Marketing

Die Bank kann Kundendaten, von denen sie anl@sslich der
Geschéftsbeziehung Kenntnis erlangt (z. B. Kunden-, Pro-
duktdaten, Konto-/Depotbewegungen, Kundenbedurf-
nisse, usw.), sowie &ffentlich zugangliche Daten oder Da-
ten Dritter (automatisch) analysieren und bewerten, um
wesentliche personliche Merkmale des Kunden zu erken-
nen oder Entwicklungen vorherzusagen und gestitzt da-
rauf Kundenprofile zu erstellen. Solche Kundenprofile kén-
nen von der Bank genutzt werden, um dem Kunden gege-
benenfalls Produkte, Dienstleistungen sowie Informatio-
nen anzubieten, die auf seine individuelle Situation zuge-
schnitten sind oder sein kénnten; Gberdies werden Kun-
dendaten fir interne Schulungs-, Marktforschungs-, Mar-
keting- und Risikomanagementzwecke verwendet. Der
Kunde nimmt zur Kenntnis und ist einverstanden, dass die
Eank seine Daten im vorab erwdhnten Umfang verwenden
ann.

A 5. Mitteilungen der Bank

A 7. Mitteilungspflicht des Kunden/Mitteilungen der Bank

Mitteilungen und Anzeigen der Bank gelten als erfolgt,
wenn sie an die letzte vom Kunden bekannt gegebene Ad-
resse abgesandt worden sind. Als Zeitpunkt des Versandes
gilt das Datum der im Besitze der Bank befindlichen Kopien
oder Versandlisten. Besondere Weisungen tiber Adressie-

Bei Anderung von persoénlichen Angaben (z. B. Name,
Wohn-/Sitz, Steuerdomizil/e, Adresse, Nationalitat, Te-
lonnummer, usw.), Nachweisen bzw. Erkldrungen (z. B.
Ausweiskopien, Wohnsitzbescheinigungen, usw.) des
Kunden, seiner Bevollm&chtigten oder anderer fur ihn
handelnden Dritten, wirtschaftlich Berechtigten/Kontroll-
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rung oder Zurickbehaltung von Korrespondenzen, Auszu-
gen usw. werden von ihr unverbindlich und ohne ihre Ver-
antwortlichkeit entgegengenommen. Banklagernd zu hal-
tende Post gilt als zugestellt am Datum, das sie trégt.

Adress- und Namensénderungen des Kunden sind der Bank
mitzuteilen. Die Bank ist nicht verantwortlich fur die Folgen
von ungentigenden oder falschen Angaben der Personalien.

Die Kosten einer Adressnachforschung gehen zulasten des
Kunden.

inhaber, Beglnstigten und weiterer an der Geschaftsbe-
ziehung beteiligten Personen sowie zwecks Widerruf von
erteilten Vollmachten/Zeichnungsberechtigungen ist der
Kunde verpflichtet, dies der Ban unverng%ich mitzutei-
len und gegebenenfalls aktuelle Nachweise vorzulegen
bzw. aktuelle Erklérungen abzugeben. Die Kosten einer
Adressnachforschung gehen zulasten des Kunden.

Aufgrund gesetzlicher Vorschriften ist die Bank verpflich-
tet, bei ungewshnlichen Transaktionen vertiefte Abkla-
rungen vorzunehmen. Sie kann gegebenenfalls die Aus-
fuhrung von Auftragen ablehnen (geméss A 9.). Der Kun-
de hat auf Ersuchen der Bank umgehend Auskunft Gber
solche Transaktionen zu geben bzw. entsprechende Un-
terlagen einzureichen.

Mitteilungen der Bank gelten als erfolgt, wenn sie an die
letzte vom Kunden bekannt gegebene Adresse versandt
und/oder elektronisch (z. B. via E-Banking) zur Verfigung
gestellt worden sind. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass
die Bank durch die elektronische Zustellung von Mittei-
lungen insbesondere ihre Mitteilungs- und Rechen-
schaftspflichten erfillt. Die Bank ist berechtigt, die Mit-
teilungen ohne Grundangabe jederzeit ausschliesslich
bzw. zusatzlich in Papierform zuzustellen. Mit dem Zu-
gang der einzelnen Mitteilungen beginnen die jeweiligen
Fristen zu laufen (insb. Reklamationsfrist).

A 6. Ubermittlungsfehler und Telefonaufzeichnungen

A 8. Mangelhafte Ubermittlung/Systemstérung

Den aus der Benutzung von Post, Telefon, Telefax, E-Mail,
Internet, anderen Ubermittlungsarten oder Transportan-
stalten, namentlich aus Verlust, Verspétung, Missverstand-
nissen, Verstummelungen, Unregelmdssigkeiten oder Dop-
pelausfertigungen, entstehenden Schaden tragt der Kunde,
sofern die Bank kein grobes Verschulden trifft.

Die Bank hat das Recht, Telefongesprdche aufzuzeichnen
und als Beweismittel zu verwerten, wenn dies der Branche-
nusanz (z. B. Bérsenauftrage), der Qualit&tssicherung oder
technischen Notwendigkeiten entspricht. Solche Autzeich-
nungen werden in rege?mdssigen, von der Bank bestimmten
Zeitabstanden geldscht.

Den aus der Benutzung von Post, Telefon, Telefax, E-Mail,
E-/Mobile-Banking, Internet, anderen Ubermittlungs-
oder Transportarten (namentlich aus Verlust, Verspéatung,
Missverstdndnissen, Unregelmdssigkeiten oder Doppel-
ausfertigungen, technischer Stérung, usw.) entstehenden
Schaden tragt der Kunde, sofern die Bank die geschéfts-
tbliche Sorgfalt angewendet hat.

A 7. Mangelhafte Ausfiihrung von Auftragen

A 9. Ausfiihrung von Auftragen/Hinweispflicht des Kun-
den

Wenn infolge Nichtausfihrung oder mangelhafter Ausfih-
rung von Auftragen — Handelsauftrdge fur Geschdafte be-
trettend Wertpapiere und Wertrechte, Optionen, Futures,
Devisen ausgenommen — Schaden entsteht, so haftet die
Bank lediglich fur den Zinsausfall, es sei denn, sie sei im
Einzelfall auf die drohende Gefahr eines dartiber hinausge-
henden Schadens schriftlich und unverzuglich nach Kennt-
nis durch den Kunden hingewiesen worden.

Liegen vom Kunden verschiedene Auftrdge vor, deren Ge-
samtbetrag sein verfigbares Guthaben oder den ihm ge-
wdhrten Kredit Ubersteigt, so ist die Bank berechtigt,
nach eigenem Ermessen und ohne Ricksicht auf Auf-
tragsdatum oder -eingang zu bestimmen, ob bzw. inwie-
weit sie einzelne Auftrédge ganz oder teilweise ausfihrt.
Im Zusammenhang mit ungewohnlichen Transaktionen
kann die Bank die Ausfihrung von Auftrédgen ablehnen,
solange aus ihrer Sicht die Nachvollziehbarkeit nicht ge-
wdhrleistet ist.

Wenn dem Kunden infolge Nichtausfiihrung, mangelhaf-
ter oder verspateter Ausfiihrung von Auftrédgen — Han-
delsauftrége fur Geschéfte betreffend Wertpapiere und
Wertrechte, Optionen, Futures, Devisen ausgenommen —
Schaden entsteht, so haftet die Bank lediglich fur den
Zinsausfall, es sei denn, sie sei im Einzelfall auf die dro-
hende Gefahr eines dariiber hinausgehenden Schadens
schriftlich und unverzuglich nach Kenntnis durch den Kun-
den hingewiesen worden.

A 1. Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer Vor-
schriften

Der Kunde ist fur die Einhaltung von auf ihn anwendba-
ren in- oder ausléndischen Vorschriften verantwortlich
(z. B. Erfullung steuerrechtlicher Pflichten, usw.) und hat
deren Einhaltung auf Verlangen der Bank nachzuweisen.
Entsteht der Bank aufgrund eines kundenseitigen Fehl-
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verhaltens bzw. aufgrund Nichteinhaltung von in-/aus-
landischen Vorschriften ein Schaden, kann die Bank auf
den Kunden Ruckgriff nehmen.

A12. Beschréankungen bei Inanspruchnahme von Dienst-
leistungen/Produkten

Die von der Bank angebotenen Dienstleistungen und Pro-
dukte sind unter Umstdnden Personen mit Wohnsitz in
bestimmten L&ndern nicht zugdnglich (z. B. wenn dies ge-
setzliche oder regulatorische Vorschriften erfordern,
usw.). Fur néhere Informationen wird auf die spezifischen
Bedingungen fir die entsprechenden Dienstleistun-
gen/Produkte (in der jeweils aktuell giltigen Fassung)
verwiesen.

Zudem ist die Bank im Einzelfall berechtigt, ohne Angabe
von Grinden und unabhdngig von festgelegten Bedin-
gungen eine vom Kunden gewiinschte Bargeldeinzah-
lung/-auszahlung oder Uberweisungen in Drittstaaten zu
beschrénken bzw. zu verweigern und eine entsprechende
Zahlungsanweisung oder weitere Nachweise zu verlan-
gen.

A 8. Kontoverkehr

A 13. Zinsen, Preise, Steuern und Kontoverkehr

Der Rechnungsabschluss mit Gutschrift bzw. Belastung der
vereinbarten oder tblichen Zinsen, Kommissionen, Spesen
und Steuern erfolgt nach Wahl der Bank, in der Regel vier-
teljahrlich, holbjd%rlich oder jahrlich. Die Bank behdlt sich
vor, ihre Zins- und Kommissionsansétze, Gebuhren, Spesen
und weiteren Vergitungen jederzeit, namentlich bei gedn-
derten Geldmarktverhdltnissen, abzudndern und dem Kun-
den hiervon durch Zustellung, durch Anschlag in den Kun-
denrdumen oder auf andere geeignete Weise bekannt zu
geben. Ab Datum der Bekanntgabe sind die gednderten
Ansdtze ohne weiteres verbindlich.

Wenn die Kontoausztge der Bank nicht spatestens innert
einem Monat beanstandet werden, gelten sie als geneh-
migt. Die Bank kann indessen eine ausdriickliche Richtigbe-
fundsanzeige einfordern. Die ausdrickliche oder still-
schweigenge Anerkennung des Kontoauszuges schliesst
die Genehmigung aller in ihm enthaltenen Posten sowie all-
fallige \/orbe%olte der Bank in sich.

Liegen vom Kunden verschiedene Auftrdge vor, deren Ge-
samtbetrag sein verfigbares Guthaben oder den ihm ge-
wdhrten Kredit tUbersteigt, so ist die Bank berechtigt, ohne
Rucksicht auf Datum oder zeitlichen Eingang nach eigenem
Ermessen zu bestimmen, welche Verfigungen ganz, teil-
weise oder gar nicht auszufihren sind.

Bei eingehenden Zahlungen zugunsten eines Kunden, der
bei der Bank mehrere Schuldpositionen hat, behalt sich die
Bank vor, zu bestimmen, auf welche Schuldpositionen die
Zahlungen anzurechnen sind.

Der Rechnungsabschluss mit Gutschrift bzw. Belastung
der vereinbarten oder Ublichen Zinsen (inkl. Kommissio-
nen), Preise (Gebihren, Spesen, usw.) und Steuern erfolgt
nach Wahl der Bank, in der Regel vierteljhrlich, halbjahr-
lich oder jéhrlich. Zudem ist die Bank zur Verrechnung ei-
ner Nichtkindigungskommission (NKK) berechtigt, wenn
die Rickzugsbedingungen einer Produktart nicht einge-
halten werden, und kann vom Kunden Negativzinsen auf
Guthaben verlangen. Die jeweils aktuell geltenden Zinsen
und Preise sind auf der Website der Bank (www.nkb.ch)
publiziert. Die Bank behdalt sich vor, Zins- und Kommissi-
onsansdtze, Preise und weitere Vergutungen insbeson-
dere aufgrund veranderter Marktverhéltnisse abzuéndern
bzw. neu einzufiihren und dem Kunden hiervon auf den
ublichen Kommunikationskandlen bekannt zu geben. Ent-
sprechende Anpassungen oder Neueinfihrungen gelten
als vom Kunden genehmigt, sofern er das betroffene Pro-
dukt oder die betroffene Dienstleistung nicht innert

30 Tc)tgen seit Bekanntgabe schriftlich kindigt (gemdss
A19).

Wenn die Kontoausziige der Bank nicht spdtestens innert
30 Tagen schriftlich beanstandet werden, gelten sie als
genehmigt. Die Bank kann indessen eine ausdrickliche
Richtigbefundanzeige einfordern. Die ausdriickliche oder
stillsc%weigende Anerkennung des Kontoauszugs
schliesst die Genehmigung ol?er in ihm enthaltenen Pos-
ten sowie allféllige Vorbehalte der Bank in sich.

Bei eingehenden Zahlungen zugunsten eines Kunden, der
bei der Bank mehrere Schuldpositionen hat, behdlt sich
die Bank vor, zu bestimmen, auf welche Schuldpositionen
die Zahlungen anzurechnen sind.

A 9. Fremdwdhrungen

A 14. Fremdwdhrungsumrechnung

Eingehende Vergitungen in fremder Wéhrung schreibt die
Bank auf den entsprechenden Fremdwd&hrungskonten des
Kunden gut. Bestehen keine Fremdwdhrungskonten, wird
die Vergltung auf ein Schweizer-Franken- Konto gutge-
schrieben. Die Bank setzt den Umrechnungskurs gemdss
den Usanzen fest. Diese Umrechnung erfo? t analog auch
bei Vergutungen in fremden Wahrungen oder zulasten ei-
nes Fremdwd&hrungskontos.

Uber Guthaben in Fremdwdahrung kann der Kunde durch
Verkauf, Checkziehungen, Checkbezlige und Uberweisun-
gen verfugen; auf andere Art nur mit Zustimmung der Bank.

Gutschriften und Belastungen von Fremdwdhrungsbetrd-
gen erfolgen auf dem jeweils angegebenen Konto. Wird
das Konto nicht in derselben Wahrung wie die betref-
fende Gutschrift/Belastung gefiihrt, kann die Bank die
Betrage nach freiem Ermessen zum Kurs jenes Tages, an
dem der jeweilige Betrag fur die Bank gutgeschrieben
bzw. belastet wird, in die Wéhrung des entsprechenden
Kontos gutschreiben bzw. belasten.
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A 10. Wechsel, Checks und andere Papiere

A15...]

Die Bank ist berechtigt, diskontierte oder gutgeschriebene
Wechsel, Checks und andere Papiere zurtickzubelasten,
wenn sie nicht bezahlt werden. Trotzdem verbleiben ihr die
wechselrechtlichen, checkrechtlichen oder anderen Anspri-
che auf Zahlung des vollen Betrages der Wechsel, Checks
und anderer Papiere mit Nebenforderungen gegen jeden
aus dem Papier Verpflichteten bis zur Begleichung eines
vorhandenen Schuldsaldos.

Sofern die Bank kein grobes Verschulden trifft, hat der
Kunde die Folgen des Abhandenkommens, des Missbrau-
ches oder der Félschung von Checks oder Bestellformula-
ren zu tragen und zwar auch dann, wenn der Bank ein Ver-
lust angezeigt worden ist. Der Kunde trégt auch die Folgen
einer fehlenden oder missverstandlich eingetragenen Wah-
rungsbezeichnung.

Die Bank ist berechtigt, diskontierte oder gutgeschrie-
bene Wechsel, Checks und andere Papiere zuriickzube-
lasten, wenn sie nicht bezahlt werden. Trotzdem verblei-
ben ihr die wechselrechtlichen, checkrechtlichen oder an-
deren Anspriche auf Zahlung des vollen Betrags der
Wechsel, Checks und anderer Papiere mit Nebenforde-
rungen gegen jeden aus dem Papier Verpflichteten bis
zur Begleichung eines vorhandenen Schuldsaldos.

Sofern die Bank kein grobes Verschulden trifft, hat der
Kunde die Folgen des Abhandenkommens, des Miss-
brauchs oder der Falschung von Checks oder Bestellfor-
mularen zu tragen und zwar auch dann, wenn der Bank
ein Verlust angezeigt worden ist. Der Kunde trdgt auch
die Folgen einer fehlenden oder missversténdlich einge-
tragenen Wahrungsbezeichnung.

A 1. Pfand- und Verrechnungsrecht

A16.[..]

Die Bank hat wdhrend der Dauer der Bankverbindung an
allen Vermogenswerten, die sie jeweils fur Rechnung des
Kunden bei sich selbst oder anderswo aufbewahrt, ein
Pfandrecht und bezlglich aller bestehenden, kiinftigen
oder méglichen Forderungen ein Verrechnungsrecht fur alle
ihr aus der Bankverbindung jeweils entstehenden Anspri-
che, ohne Riicksicht auf die Falligkeit oder Wahrung. Beste-
hen besondere Anforderungen zur Verpféndung von Ver-
mdgenswerten, hat der Kunde diese zu erfillen. Dies gilt
auch fir Kredite und Darlehen mit speziellen oder ohne Si-
cherheiten. Die Bank ist nach ihrer Wahl zur zwangsrechtli-
chen oder freihéndigen Verwertung der Pfander berechtigt,
sobald der Kunde mit seiner Leistung in Verzug ist. Sie

kann den Kunden unter Aufrechterhaltung des Pfandrech-
tes auch auf Pfandung bzw. Konkurs betreiben. Bei der Ver-
wertung ist die Bank zum Selbsteintritt befugt.

Die Bank hat an allen Vermdgenswerten, die sie jeweils
fur Rechnung des Kunden bei sich selbst oder anderswo
aufbewahrt, ein Pfandrecht und beziglich aller bestehen-
den, kinftigen oder méglichen Forderungen ein Verrech-
nungsrecht fur alle ihr aus der Geschaftsbeziehung je-
weils entstehenden Anspriiche, ohne Ricksicht ou?die
Falligkeit oder Wahrung. Bestehen besondere Anforde-
rungen zur Verpféndung von Vermdgenswerten, hat der
Kunde diese zu erfillen. Dies gilt auch fur Kredite und
Darlehen mit speziellen oder ohne Sicherheiten. Die Bank
ist nach ihrer Wahl zur zwangsrechtlichen oder freihdandi-
gen Verwertung der Pfander berechtigt, sobald der
Kunde mit seiner Leistung in Verzug ist. Sie kann den
Kunden unter Aufrechter%oltung des Pfandrechtes auch
auf Pféndung bzw. Konkurs betreiben. Bei der Verwertung
ist die Bank zum Selbsteintritt befugt.

A 12. Reklamationen der Kunden

A17.1..]

Rekloamationen des Kunden wegen Ausfihrung oder Nicht-
ausfihrung von Auftrégen jeder Art oder Beanstandungen
von Konto- oder Depotauszigen sowie andere Mitteilun-
gen sind sofort nach Empfang der diesbeziiglichen Anzeige
anzubringen, spdtestens aber innert der von der Bank an-
?esetzten Frist, andernfalls die Ausfiihrung bzw. Nichtaus-
Uhrung sowie die entsprechenden Auszige und Mittei-
lungen als genehmigt gelten.

Unterbleibt eine zu erwartende Anzeige der Bank, so hat
die Reklamation zu erfolgen, sobald die Anzeige dem Kun-
den im Ublichen Geschaftsablauf und gewodhnlichen Post-
lauf hatte zugehen missen. Bei spateren Reklamationen
tragt der Kunde den Schaden, ausser es trifft ihn kein Ver-
schulden.

Reklamationen des Kunden im Zusammenhang mit der
Geschéftsbeziehung (insb. wegen Nicht-/Austithrung von
Auftrégen jeder Art oder Beanstandungen von physi-
schen/gelektronischen Bankbelegen sowie anderen Mittei-
lungen, usw.) sind sofort bzw. nach erwartetem Postzu-
gang, spatestens innert der von der Bank angesetzten
Frist anzubringen. Verspdtete Reklamationen kénnen
nicht bertcksichtigt werden; der Kunde tragt einen allen-
falls hieraus entstehenden Schaden.

A13. Kuindigung der Geschdaftsbeziehungen

A19.]...]

Die Bank ist berechtigt, bestehende Geschéftsbeziehun-
?en, insbesondere zugesagte oder benitzte Kredite, nach
reiem Ermessen mit sofortiger Wirkung aufzuheben, wobei
allfallige Forderungen sofort zur Rickzahlung féllig werden.
Auf die Forderungen samt Zinsen sind ab Félligkeit die
bankiblichen Verzugszinsen geschuldet. Vorbehalten blei-
ben anderslautende schriftliche Abmachungen.

Die Bank und der Kunde sind berechtigt, bestehende Ge-
schaftsbeziehungen, insbesondere zugesagte oder be-
nutzte Kredite, nach freiem Ermessen mit sofortiger Wir-
kung aufzuheben, wobei allfdllige Forderungen sofort zur
Ruckzahlung féllig werden. Auf die Forderungen samt Zin-
sen sind ab Falligkeit die bankiblichen Verzugszinsen ge-
schuldet. Vorbehalten bleiben stets schriftlich verein-
barte Kindigungs- bzw. geltende Rickzugsbestimmun-
genlf(jr spezifische Produkte bzw. Dienstleistungen der
Bank.

Die Bank bleibt trotz Kiindigung berechtigt, sémtliche
noch vor Erhalt der Kindigung ausgelésten Transaktio-
nen rechtsverbindlich fur den Kunden zu verarbeiten.

A 14. Gleichstellung der Samstage mit Feiertagen

A10.[. ]

Im Geschaftsverkehr mit der Bank werden die Samstage ei-
nem staatlich anerkannten Feiertag gleichgestellt.

[.]
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A 18. Entschadigungen der Bank

Die Bank bietet den Kunden sowohl eigene als auch Pro-
dukte Dritter an und kann fir ihre Vertriebstatigkeit und
weitere damit zusammenhdngenden Leistungen Entscha-
digungen (z. B. Provisions-, Vertriebs-, Marketingentschd-
digungen oder dhnliche Vergutungen) von den Produktan-
bietern erhalten, welche sie einzubehalten befugt ist. Sol-
che Entschadigungen werden in spezifischen Vertragen
zwischen der Bank und den Produktanbietern geregelt und
stehen ausschliesslich der Bank fur deren erbrachte Leis-
tungen zu (z. B. Beratungs- und Betriebsaufwand, Ver-
triebstatigkeit, Abdeckung von Delkredere-Risiken, usw.).

Der Kunde verzichtet hiermit auf die Rechenschaftsable-
gung durch die Bank sowie auf die Erstattung entspre-
chender von Dritten an die Bank geleisteten Entschédi-
gungen.

A 15. Vorbehalt besonderer Bedingungen und Vereinba-
rungen

A 20. Vorbehalt besonderer Bedingungen

Fur besondere Geschdftsarten gelten neben diesen AGB

und den folgenden Bedingungen und Reglementen von der

Bank erlassene Sonderbedingungen, so insbesondere z. B.

BUr Bankkarten, Schrankfécher, Tag-Nachttresor und Kre-
ite.

Im Ubrigen gelten fur Bérsengeschdafte die Platzusanzen,
fur Dokumentargeschafte die von der internationalen Han-
delskammer aufgestellten einheitlichen Richtlinien und Ge-
bréuche, fir Dokumentenakkreditive und fur das Inkasso
und Diskontgeschéft die von der Schweizerischen Bankier-
vereinigung aufgestellten allgemeinen Bedingungen.

Fur Bérsengeschdfte gelten die Platzusanzen, fur Doku-
mentargeschdfte die von der internationalen Handels-
kammer aufgestellten einheitlichen Richtlinien und Ge-
bréuche, fir Dokumentenakkreditive und fir das Inkasso
und Diskontgeschéft die von der Schweizerischen Banki-
ervereinigung aufgestellten allgemeinen Bedingungen.

A 16. Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Erfullungsort

AL

Alle Rechtsbeziehungen des Kunden mit der Bank unterste-
hen schweizerischem Recht. Der Gerichtsstand richtet sich
nach den zwingenden gesetzlichen Bestimmungen. Soweit
solche nicht zur Anwendung kommen, ist ausschliesslicher
Gerichtsstand fir alle Verfahrensarten Stans, ebenso der
Erfullungsort und Betreibungsort fiir Kunden ohne Wohnsitz
bzw. Sitz in der Schweiz (Spezialdomizil geméss Art. 50
Abs. 2 SchKG). Die Bank hat indessen auch das Recht, den
Kunden beim zustdndigen Gericht bzw. bei der
zusténdigen Behérde an seinem Wohnsitz bzw. Sitz oder
jedem anderen zusténdigen Gericht zu belangen.

Alle Rechtsbeziehungen des Kunden mit der Bank unter-
stehen schweizerischem Recht. Der Gerichtsstand richtet
sich nach den zwingenden gesetzlichen Bestimmungen.
Soweit solche nicht zur Anwendung kommen, ist aus-
schliesslicher Gerichtsstand fur alle Verfahrensarten
Stans, ebenso der Erfullungsort und Betreibungsort fur
Kunden ohne Wohnsitz bzw. Sitz in der Schweiz (Spezial-
domizil gemass Art. 50 Abs. 2 SchKG). Die Bank hat in-
dessen auch das Recht, den Kunden beim zustandigen
Gericht bzw. bei der zusténdigen Behérde an seinem
Wohnsitz/Sitz oder jedem ongeren zustdndigen Gericht
zu belangen.

A 17. Anderungen der Basisdokumente

A22.1..]

Die Bank behdlt sich jederzeitige Anderungen des Inhalts
der Basisdokumente vor. Diese werden dem Kunden auf
geeignete Weise bekanntgegeben und gelten ohne Wider-
spruch innert Monatsfrist als genehmigt.

Die Bank behdlt sich jederzeitige Anderungen oder Er-
gdnzungen von (einzelnen oder mehreren) Bestimmungen
der Basisdokumente vor. Diese werden dem Kunden vor-
E(’jngig schriftlich oder auf andere geeignete Weise be-
anntgegeben und gelten ohne schriftlichen Widerspruch
des Kunden innert 30 Tagen seit Bekanntgabe als geneh-
migt. Im Widerspruchsfall kann der Kunde die Geschafts-
beziehung, von der Anderung betroffene
Dienstleistungen oder Produkte kindigen (gemdss A 19.).

Die Leweils aktuell gultige Version ist auf der Website der
Bank (www.nkb.ch) abrufbar.

B 1. Zweck und Geltungsbereich

In Ergénzung zu den AGB regelt dieses Depotreglement
die Aufbewahrung und Verwaltung von Werten und Sa-
chen des Kunden (nachfolgend «Depotwerte» genannt)
durch die Bank, soweit im Einzelfall nicht ausdriicklich et-
was Abweichendes schriftlich vereinbart wurde. Insbe-
sondere kann der Kunde aus der ausschliesslichen Aufbe-
wahrung und Verwaltung von Depotwerten keinen An-
spruch auf Beratung ableiten. Fir die Anlageberatung,
Vermdgensverwaltung sowie fur weitere Dienstleistungen
im Anlagegeschaft sind spezifische Vereinbarungen
massgebend.
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Im Ubrigen gilt im Verhéltnis zur Bank der Basisvertrag
einschliesslich Basisdokumente.

B 1. Depotwerte

B2 [.]

Die Bank Gbernimmt zur Aufbewahrung:

a Wertpapiere aller Art, insbesondere auch Globalurkun-
den;

b Bucheffekten;

¢ Edelmetalle;

d Geld- und Kapitalmarktanlagen sowie andere nicht ver-
briefte Rechte (Wertrechte);

e Dokumente und Wertgegenstande, sofern diese zur Auf-
bewahrung geeignet sind.

Die Bank kann die Entgegennahme von Depotwerten ohne
Angabe von Griinden ablehnen.

Die Bank tbernimmt zur Aufbewahrung:

a  Wertpapiere aller Art, insbesondere auch Globalur-
kunden;

b Bucheffekten;

¢ Edelmetalle;

d

Geld- und Kapitalmarktanlagen sowie andere nicht
verbriefte Rechte (Wertrechte).

Die Bank kann ohne Angabe von Griinden die Entgegen-
nahme von Depotwerten ablehnen, beschrénken oder die
Rucknahme von Depotwerten verlangen.

B 2. Sorgfaltspflichten

B3.[.]

Die Bank behandelt die ihr anvertrauten Depotwerte mit
der gleichen Sorgfalt wie ihre eigenen.

Die Bank behandelt die ihr anvertrauten Depotwerte mit
der geschaftsublichen Sorgfalt.

B 3. Mehrzahl von Depotinhabern

B 4. Depot auf den Namen mehrerer Kunden

Deponenten, die ein Depot gemeinsam errichtet haben,
hatten der Bank fur die Anspriche solidarisch.

Lautet ein Depot auf den Namen mehrerer Kunden, kén-
nen diese ausschliesslich gemeinsam dariber verfigen;
vorbehalten bleibt eine abweichende Vereinbarung mit
der Bank. Fur allféllige Anspriiche aus dem Depotverhalt-
nis haften die Kunden gegentiber der Bank solidarisch.

B 4. Vertragsdauer

B5.[.]

Die Deponierung erfolgt in der Regel auf unbestimmte Zeit.
Der Vertrag erlischt nicht bei Tod, Handlungsunfahigkeit
oder Konkurs des Deponenten. Unter Vorbehalt anderer
Abmachungen und zwingender gesetzlicher Bestimmungen
kann der Deponent jederzeit die Auslieferung bzw. Uber-
tragung der Depotwerte verlangen. Dabei sind die tblichen
Auslieferungsfristen zu beachten.

Die Deponierung erfolgt in der Regel auf unbestimmte
Zeit. Der Vertrag erlischt nicht bei Tod, bei Eintritt der
Handlungsunféhigkeit oder Konkurs des Kunden. Unter
Vorbehalt anderer Abmachungen und zwingender ge-
setzlicher Bestimmungen kann der Kunde jederzeit die
Auslieferung bzw. Ubertragung der Depotwerte verlan-
geﬂ. Dabei sind die Ublichen Auslieferungsfristen zu be-
acnten.

B 5. Anzeigen

Die Bank zeigt dem Deponenten jeden Zu- und Abgang von
Depotwerten an.

B 6. Depotverzeichnis im Vermogensauszug

B 6. Anzeigen und Depotauszige

Der Deponent erhélt periodisch, in der Regel per Jahres-
ende, im Rahmen seines Vermégensauszuges eine Aufstel-
lung Uber den Depotbestand. Héhere Periodizitéten sind
speziell zu vereinbaren. Im Vermégensauszug werden die
Depotwerte aufgrund unverbindlicher, approximativer
Kurse aus der Bank verfugbaren, branchenublichen Infor-
mationsquellen bewertet. Die Bank tibernimmt keine Haf-
tung fur die Bewertung der Depotwerte.

Der Depotbestand gilt als richtig befunden und genehmigt,
sofern der Deponent nicht innert vier Wochen ab Versand-
tag dessen Inhalt schriftlich beanstandet hat.

Die Bank zeigt dem Kunden jeden Zu- und Abgang von
Depotwerten an, sofern im Einzelfall nicht ausdricklich
etwas Abweichendes vereinbart wurde.

Der Kunde erhdlt periodisch, in der Regel per Jahresende,
im Rahmen seines Vermégensauszuges eine Aufstellung
Uber den Depotbestand. Hohere Periodizitaten sind spe-
ziell zu vereinbaren. Im Vermdgensauszug werden die De-
potwerte aufgrund unverbindlicher, approximativer Kurse
aus der Bank verfigbaren, branchentblichen Informati-
onsquellen bewertet. Die Bank ubernimmt keine Haftung
fur die Richtigkeit dieser Angaben bzw. Bewertung der
Depotwerte.

Der Depotbestand gilt als richtig befunden und geneh-
migt, sofern der Kunde nicht innert 30 Tagen ab Versand-
tag dessen Inhalt schriftlich beanstandet hat.

B 7. Depotgebuhren

B 7. Anlagegebtiihren

Die Depotgebuhren werden nach den jeweils geltenden Ta-
rifen berechnet. Die Bank behdlt sich die jederzeitige An-
derung der Tarife vor. Solche Anderungen sind dem Depo-
nenten mitzuteilen.

Spesen, Steuern, Abgaben sowie ousser?ew‘ohnliche Auf-
wendungen kann die Bank zusétzlich belasten.

Die Bank offeriert ihren Kunden eine grosse Auswahl an Fi-
nanzinstrumenten. Dazu schliesst sie mit Anbietern von An-

Die Anlagegebiihren werden nach den jeweils geltenden
Tarifen berechnet. Die Bank behdlt sich die jederzeitige
Anderung der Tarife vor. Solche Anderungen werden dem
Kunden in geeigneter Weise mitgeteilt (gemdss A 13.).

Spesen, Steuern, Abgaben sowie ousser%ewéhnliche Auf-
wendungen kann die Bank zusdtzlich belasten.
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lageprodukten wie Anlagefonds und strukturierten Produk-
ten Vertriebsvereinbarungen ab. Diese bestehen unabhdn-
gig vom Vertrag mit dem Kunden (Depotinhaber). Der
Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Bank fiir ihre Vertrieb-
statigkeit von diesen Anbietern Vergitungen wie Marke-
ting- oder Vertriebsentschddigungen (umsatz- und bestan-
desabhdngige Vergitungen) sowie dhnliche Einnahmen auf
dem Bestand des Depots erhdlt. Diese Vergitungen stehen
der Bank zu.

Erhalt die Bank Vergitungen, welche sie basierend auf

Art. 400 des schweizerischen Obligationenrechtes oder ei-
ner anderen Gesetzesvorschrift dem Kunden abzuliefern
hat, erklért der Kunde ausdriicklich, auf diese zu verzich-
ten. Er hat Kenntnis von den in der Preisliste enthaltenen
Angaben und Bandbreiten. Allféllige Anderungen der in der
Preisliste enthaltenen Angaben und Bandbreiten hat
keinen Einfluss auf die Gultigkeit des Verzichts.

Detaillierte Angaben die den Kunden betreffenden Dritt-
vergltungen werden im Einzelfall und gegen Entrichtung
einer kostendeckenden Gebuhr erteilt.

Drittvergitungen kénnen zu Interessenkonflikten fihren

(z. B. durch bevorzugte Behandlung von Produkten). Die
Bank stellt in angemessener Weise und unter Berlcksichti-
gung ihrer Vertriebsvereinbarungen sicher, dass sich keine
Interessenkonflikte ergeben bzw. sich diese nicht zum
Nachteil des Kunden auswirken.

B 8. Entschadigungen der Bank

Die Bank offeriert ihren Kunden eine Auswahl an Finan-
zinstrumenten. Dazu schliesst sie mit Anbietern von Anla-
geprodukten (wie Anlagefonds und strukturierten Produk-
ten) Vertriebsvereinbarungen ab. Diese bestehen unab-
héngig vom Vertrag mit dem Kunden (Depotinhaber). Der
Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Bank fiir ihre Ver-
triebstatigkeit und die damit zusammenhdngenden Auf-
wdnde von den Anbietern Vertriebsentschadigungen
oder andere geldwerte Leistungen (nachfolgend insge-
samt «Entschadigungen») erhalten kann. Sotern und so-
weit die Bank entsprechende Entschddigungen im Rah-
men eines Vermdgensverwaltungsauftrags oder eines
Auftrags zur Anlageberatung ergdlt, leitet die Bank sol-
che Entschadigungen an den Kunden weiter. Andernfalls
stehen diese Entschadigungen der Bank zu.

Allfallige Entschadigungen bemessen sich Ublicherweise
in Prozenten des von der Bank insgesamt gehaltenen An-
lagevolumens eines Produkts. Die Hohe kann je nach Pro-
dukt und Produktanbieter variieren. Die jewei{s aktuellen
Bandbreiten je nach Produktkategorie sind auf der Web-
site der Bank (www.nkb.ch) abrufbar. Erhalt die Bank Ent-
schadigungen, welche sie basierend auf Art. 400 des
schweizerischen Obligationenrechts oder einer anderen
Gesetzesvorschrift dem Kunden abzuliefern hat, nimmt
der Kunde zur Kenntnis und ist damit einverstanden, da-
rauf keinen Anspruch zu erheben. Allfdllige Anderungen
der in der Preisliste enthaltenen Angaben und Bandbrei-
ten hat keinen Einfluss auf die Gultigkeit des Verzichts.

Né&here Angaben zu Entschadigungen erteilt die Bank
dem Kunden auf expliziten Wunsch gegen Entrichtung ei-
ner kostendeckenden Gebuhr und soweit sich die ent-
sprechenden Entschadigungen mit angemessenem Auf-
wand der betreffenden Kundenbeziehung zuordnen las-
sen.

Entschadigungen kénnen zu Interessenkonflikten fihren
(z. B. durch bevorzugte Behandlung von Produkten be-
stimmter Anbieter oder bestimmter Produktkategorien).
Die Bank stellt in angemessener Weise und unter Bertick-
sichtigung ihrer Vertriebsvereinbarungen sicher, dass sich
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keine Interessenkonflikte ergeben bzw. sich diese nicht
zum Nachteil des Kunden auswirken.

B 8. Aufbewahrung

B 9. Aufbewahrung der Depotwerte

Die Bank ist berechtigt, Depotwerte auf Rechnung und Ge-
fahr des Deponenten auswarts verwahren zu lassen. Bei
Drittverwahrung haftet die Bank nur fur sorgfaltige Aus-
wahl und Instruktion der Drittverwahrungsstelle, jedoch
nicht, wenn der Deponent die Verwahrung bei einer nicht
von der Bank empfohlenen Verwahrungsstelle verlangt hat.

Depotwerte von ausldndischen Emittenten kann die Bank
auch bei einem Drittverwahrer im Ausland verwahren. Der
Deponent stimmt ausdriicklich zu, dass Wertrechte im Aus-
land verwahrt werden kénnen, unabhdngig der Aufsicht
der Verwahrungsstelle. Bei Verwahrung im Ausland unter-
liegen die Depotwerte den Gesetzen und Usanzen am Ort
der Verwahrung. Die ausldndischen Gesetze und Usanzen
kénnen vorschreiben, dass der wirtschaftlich Berechtigte
an einem Depotwert dem Emittenten oder einer ausléndi-
schen Behérde offengelegt werden muss. Bei Verwahrung
im Ausland hat der Deponent zumindest Rechte entspre-
chend den Rechten, welche die Schweizer Verwahrungs-
stelle aus der Drittverwahrung erhdlt. Sofern der Deponent
nicht ausdriicklich die getrennte Verwahrung seiner Depot-
werte (unter Ubernahme der Mehrkosten) vorschreibt, ist
die Bank erméchtigt, die Depotwerte bloss gattungsméssig
zu verwahren, einem Dritten zur Verwahrung zu Gbergeben
oder sie bei einer Sammeldepotzentrale verwahren zu las-
sen. Vorbehalten bleiben Depotwerte, die wegen ihrer Na-
tur oder aus andern Griinden getrennt verwahrt werden
mussen.

Dem Deponenten steht ein Miteigentumsrecht im Verhalt-
nis der von ihm deponierten Titel zum jeweiligen Bestand
des Sammeldepots zu, sofern dieses in der Schweiz liegt.

Auf den Namen lautende Depotwerte werden in der Regel
auf den Deponenten eingetragen. Ist die Eintragung au
den Deponenten unublic% oder nicht méglich, so kann die
Bank die Werte auf Kosten und Gefahr
sich oder einen Dritten eintragen lassen.

es Kunden auf

Falls sammelverwahrte Titel ausgelost werden, verteilt die
Bank die Titel unter die Deponenten, wobei sie sich bei der
Zweitauslosung einer Methode bedient, die allen Berech-
tigten eine gleichwertige Aussicht auf Berlicksichtigung
wie bei der Erstauslosung garantiert.

Bei Auslieferung von Wertpapieren aus einem Sammelde-
pot besteht kein Anspruch auf bestimmte Nummern oder
Stickelungen, bei Barren oder Minzen auch nicht auf be-
stimmte Jahrgange und Prégungen.

Die Bank ist berechtigt, Depotwerte auf Rechnung und
Gefahr des Kunden auswarts verwahren zu lassen. Bei
Drittverwahrung haftet die Bank nur fur sorgfaltige Aus-
wahl und Instruktion der Drittverwahrungsstelle, jedoch
nicht, wenn der Kunde die Verwahrung bei einer nicht von
der Bank empfohlenen Verwahrungsstelle verlangt hat.

Depotwerte von ausldndischen Emittenten kann die Bank
auch bei einem Drittverwahrer im Ausland verwahren.
Der Kunde stimmt ausdricklich zu, dass Wertrechte im
Ausland verwahrt werden kénnen, unabhdngig von der
Aufsicht der Verwahrungsstelle. Bei Verwahrung im Aus-
land unterliegen die Depotwerte den Gesetzen und Us-
anzen am Ort der Verwahrung. Die ausléndischen Ge-
setze und Usanzen kénnen vorschreiben, dass der wirt-
schaftlich Berechtigte an einem Depotwert dem Emitten-
ten oder einer auslandischen Behérde offengelegt wer-
den muss. Bei Verwahrung im Ausland hat der Kunde zu-
mindest Rechte entsprechend den Rechten, welche die
Schweizer Verwahrungsstelle aus der Drittverwahrung
erhdlt. Sofern der Kunde nicht ausdriicklich die getrennte
Verwahrung seiner Depotwerte (unter Ubernahme der
Mehrkosten) vorschreibt, ist die Bank erméchtigt, die De-
potwerte gattungsmdssig zu verwahren, einem Dritten
zur Verwo%rung zu Ubergeben oder sie bei einer Sammel-
depotzentrale verwahren zu lassen. Vorbehalten bleiben
Depotwerte, die wegen ihrer Natur oder aus andern
Grunden getrennt verwahrt werden missen.

Dem Kunden steht ein Miteigentumsrecht im Verhdltnis
der von ihm deponierten Titel zum jeweiligen Bestand des
Sammeldepots zu, sofern dieses in der Schweiz liegt.

Falls sammelverwahrte Titel ausgelost werden, verteilt
die Bank die Titel unter die Kunden, wobei sie sich bei der
Zweitauslosung einer Methode bedient, die allen Berech-
tigten eine gleichwertige Aussicht auf Berlcksichtigung
wie bei der Erstauslosung garantiert.

Bei Auslieferung von Wertpapieren aus einem Sammelde-
pot besteht kein Anspruch auf bestimmte Nummern oder
Stiickelungen, bei Barren oder Miinzen auch nicht auf be-
stimmte Jahrgénge und Pragungen.

B 9. Wertrechte

B10.[..]

Die Bank ist ermdchtigt,

a bestehende Wertpapiere in Wertrechte umwandeln zu
lassen;

b wéhrend der Dauer der depotmdssigen Verbuchung die
ublichen Verwaltungshandlungen vorzunehmen, dem Emit-
tenten die erforderlichen Anweisungen zu geben und bei
ihm die nétigen Auskinfte einzuholen;

¢ vom Emittenten sofern méglich Druck und Auslieferung
von Wertpapieren zu verlangen.

Im Ubrifgen bleiben die Bestimmungen des schweizerischen
Bucheffektengesetzes vorbehalten.

Die Bank ist erméchtigt,

a bestehende Wertpapiere in Wertrechte umwandeln
zu lassen;

b wdhrend der Dauer der depotméssigen Verbuchung
die Ublichen Verwaltungshandlungen vorzunehmen,
dem Emittenten die erforderlichen Anweisungen zu
geben und bei ihm die nétigen Auskiinfte einzuholen;

¢ vom Emittenten sofern méglich Druck und Ausliefe-
rung von Wertpapieren zu verlangen.

Im Ubrigen bleiben die Bestimmungen des schweizeri-
schen Bucheffektengesetzes (BEG) vorbehalten.

B 10. Depotverwaltung

B[]

Die Bank besorgt ohne besonderen Auftrag des Deponen-
ten die Ublichen Verwaltungshandlungen, wie:

Die Bank besorgt ohne besonderen Auftrag des Kunden

die tblichen Verwaltungshandlungen, wie:

a den Einzug oder die bestmégliche Verwertung falliger
Zinsen, Dividenden, anderer Ausschittungen sowie
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a den Einzug oder die bestmagliche Verwertung félliger
Zinsen, Dividenden, anderer Ausschittungen sowie rick-
zahlbarer Depotwerte (entsprechende Gutschriften erfol-
gen unter Vorbehalt des Eingangs, Korrekturbuchungen
Fu; rund von Falschberechnungen bleiben jederzeit mog-
ich);

b die Uberwachung von Auslosung, Kiindigungen, Bezugs-
rechten, Amortisationen von Depotwerten usw. aufgrund
verflgbarer brancheniblicher Informationsmittel;

¢ den Bezug neuer Couponsbogen und den Umtausch von
Interimsscheinen gegen definitive Wertpapiere;,

d die Austibung oder den Verkauf von Bezugsrechten im
Sinne des dem Deponenten von der Bank im Einzelfall ge-
machten Vorschlages;

e die Restzahlung auf nicht voll einbezahlten Wertpapieren
oder Wertrechten, sofern der Einzahlungszeitpunkt bei de-
ren Ausgabe bereits bestimmt war.

Die Ubrigen Vorkehrungen zur Wahrung der mit den Depot-
werten verbundenen Rechte, wie z. B. Besorgung von Kon-
versionen, Kauf/Verkauf oder Ausiibung von Bezugsrechten
in Abweichung zu dem von der Bank gemachten Vorschlag,
Ausiibung von Wandel oder Optionsrechten, Vermittlung
von Einzahlungen auf nicht voll einbezahlten Titel usw.
trifft die Bank nur auf besonderen, rechtzeitig erfolgten
Auftrag des Deponenten. Gehen die Instruktionen des De-
ponenten nicht rechtzeitig ein, ist die Bank berechtigt,
giclht aber verpflichtet, nach eigenem Ermessen zu han-
eln.

Es ist allein Sache des Deponenten, seine Rechte aus den
Depotwerten in einem Gerichts- oder Insolvenzverfahren
geltend zu machen und sich hierfir die erforderlichen Infor-
mationen zu beschaffen. Die Bank fihrt auch keine Verwal-
tungshandlungen aus fur Versicherungspolicen, Hypothe-
kartitel sowie fir vorwiegend im Ausland gehandelte De-
potwerte, die ausnahmsweise in der Schweiz verwahrt
werden.

rickzahlbarer Depotwerte (entsprechende Gutschrif-
ten erfolgen unter Vorbehalt des Eingangs, Korrektur-
buchungen aufgrund von Falschberechnungen bleiben
jederzeit moglich);

b die Uberwachung von Auslosung, Kiindigungen, Be-
zugsrechten, Amortisationen von Depotwerten usw.
aufgrund verfugbarer branchentblicher Informations-
mittel;

¢ den Bezug neuer Couponsbogen und den Umtausch
von Interimsscheinen gegen definitive Wertpapiere;

d die Austbung oder den Verkauf von Bezugsrechten im
Sinne des dem Kunden von der Bank im Einzelfall ge-
machten Vorschlags;

e die Restzahlung auf nicht voll einbezahlten Wertpa-
pieren oder Wertrechten, sofern der Einzahlungszeit-
punkt bei deren Ausgabe bereits bestimmt war.

Die Ubrigen Vorkehrungen zur Wahrung der mit den De-
potwerten verbundenen Rechte — wie z. B. Besorgung von
Konversionen, Kauf/Verkauf oder Ausiibung von Bezugs-
rechten in Abweichung zu dem von der Bank gemachten
Vorschlag, Austibung von Wandel oder Optionsrechten,
Vermittlung von Einzahlungen auf nicht voll einbezahlten
Titel usw. — trifft die Bank nur auf besonderen, rechtzeitig
erfolgten Auftrag des Kunden. Gehen die Instruktionen
des Kunden nicht oder nicht rechtzeitig ein, ist die Bank
berechtigt, nicht aber verpflichtet, nach eigenem Ermes-
sen zu handeln.

Es ist allein Sache des Kunden, seine Rechte aus den De-
potwerten in einem Gerichts- oder Insolvenzverfahren

eltend zu machen und sich hierfiir die erforderlichen In-
ormationen zu beschaffen. Die Bank fiihrt auch keine
Verwaltungshandlungen aus fur Versicherungspolicen,
Hypothekartitel sowie fur vorwiegend im Ausland gehan-
delte Depotwerte, die ausnahmsweise in der Schweiz
verwahrt werden.

B 11. Depotstimmrecht

B12.[..]

Die Bank bt das Depotstimmrecht nur aufgrund einer
schriftlichen Vollmacht des Deponenten aus.

Die Bank bt das Depotstimmrecht nur aufgrund einer
schriftlichen Vollmacht und besonderer Anweisungen des
Kunden aus.

B 12. Eintragungsermdchtigung

B 13. Eintragung der Depotwerte

Sofern keine gegenteilige Weisung des Deponenten vor-
liegt, ist die Bank ermdchtigt, im Falle des Kaufes von Na-
menaktien einer schweizerischen Gesellschaft das Gesuch
um Eintragung des Deponenten als Aktiondr ins Aktienbuch
zu stellen.

Auf entsprechende Erméchtigung des Kunden meldet die
Bank auf den Namen lautende Depotwerte beim relevan-
ten Register (z. B. Aktienbuch) zur Eintragung an. Der
Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der entsprechenden
Stelle (wie Gesellschaft, Registerfihrer, usw.) die zur Re-
gistrierung erforderlichen Daten bekannt gegeben wer-
ﬁeg bzw. auch Dritten bekannt werden, die Zugang dazu
aben.

Auf den Namen lautende Depotwerte werden in der Re-
gel auf den Kunden eingetragen. Ist die Eintragung auf
den Kunden insbesondere uniblich oder unméglich, so
kann die Bank die Werte auf Kosten und Gefahr des Kun-
den auf sich oder einen Dritten eintragen lassen.

B 13. Selbsteintritt

B14.[...]

Bei Bérsengeschdaften kann die Bank als Eigenhandlerin
auftreten.

[.]

B 14. Transportversicherung

B15.[...]

Wenn der Deponent nichts anderes bestimmt, besorgt die
Bank auf seine Kosten die Versicherung der von ihr ausge-
fuhrten Transporte von Wertpapieren und anderen Wertsa-
chen, soweit dies Ublich ist und im Rahmen der eigenen
Versicherung der Bank geschehen kann.

[.]
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Fur die Benltzung der verschiedenen Karten der Bank und
des entsprechenden persénlichen Codes gelten folgende
allgemeine Bedingungen:

Fur die Benltzung der verschiedenen Karten der Bank
und des entsprechenden personlichen Codes wird auf die
allgemeinen Bedingungen fir die Benutzung der jeweili-
gen Karten verwiesen. Die jeweils aktuelle und verbindli-
che Fassung dieser Bedingungen wird auf der Website
der Bank publiziert (www.nkb.ch).

C 1. Dienstleistungen

Je nach Konto- und Kartenart bietet die Bank ihren Kunden
verschiedene Dienstleistungen an:

d Bankeigene Karte

Die Konto-Karte ist ein Hilfsmittel zur raschen Abwicklung
von Schaltergeschaften bei jeder Niederlassung der Bank
sowie bei anderen Kantonalbanken, ohne dass der Karte
dabei eine Legitimationsfunktion zukommt.

Zusdtzlich bietet die Konto-Karte bei Wunsch dem Kunden
die Méglichkeit, an den Geldausgabeautomaten der Bank
taglich wéhrend 24 Stunden Bargeld zu beziehen oder ein-
zuzahlen sowie Informationen tber den Kontostand und
weitere Dienstleistungen zu beanspruchen.

b Bankfremde Karten

Zusd@tzlich zu den Funktionen der Konto-Karte kénnen
bankfremde Karten (z. B. Maestro-Karte) fiir weitere
Dienstleistungen gemdss deren Bedingungen verwendet
werden. Die Bedingungen werden dem Karteninhaber zu-
sammen mit der jeweiligen Karte zugestellt. Mit der ersten
Kartentransaktion akzeptiert der Karteninhaber die Bedin-
gungen fur die Benitzung dieser Karten.

C 2. Benutzerkreis

Die Bank bestimmt, fiir welche Kontoarten Erst- und Zu-
satzkarten mit oder ohne persénlichen Code abgegeben
werden.

C 3. Personlicher Code

Beim personlichen PIN-Code handelt es sich um eine dem

Karten- bzw. dem Kontoinhaber zugeteilte vier- bis sechs-
stellige Zahl, die der Bank nicht bekannt ist. Der PIN-Code
ist einer bestimmten Karte zugeordnet.

Der Kartenberechtigte kann seinen PIN-Code selber an-
dern. Mit der Karte und dem dazugehérenden PIN-Code le-
gitimiert sich jede Person gegentiber der Bank als verfi-
gungsberechtigt.

Die Bank ist berechtigt, sémtliche aus dem Gebrauch des
PIN-Codes elektronisch registrierten Transaktionen dem
betreffenden Konto zu belasten bzw. gutzuschreiben.

C 4. Sorgfaltspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, seine Karte sorgfdltig aufzube-
wahren und seinen PIN-Code geheimzuhalten und vor
Missbrauch zu schitzen. Der PIN-Code darf insbesondere
weder auf der Karte vermerkt noch in irgendeiner Form zu-
sammen mit ihr aufbewahrt werden. Die PIN-Eingabe muss
stets verdeckt erfolgen.

Wenn Grund zur Annahme einer missbrauchlichen Verwen-
dung der Karte und/oder dem PIN-Code besteht, muss
dies der Kunde der Bank baldméglichst mitteilen.

Der Kunde tragt den Schaden aus Verlust, unsachgemésser
Handhabung, missbrauchlicher Verwendung oder Fal-
schung der Karte selber und alle Risiken, die sich aus der
Verwendung seines PIN-Codes ergeben, es sei denn, die
Bank treffe ein grobes Verschulden.

C 5. Geldbezige

Geldbezlge Uber die Geldausgabeautomaten sind mit
Karte und PIN-Code im Rahmen der individuellen Kartenli-
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mite grundsatzlich nur innerhalb eines bestehenden Konto-
guthabens oder einer freien Kreditlimite zuléssig. Die Bank
behalt sich im Ubrigen das Recht vor, von sich aus jeder-
zeit die individuelle Kartenlimite zu dndern oder Hochst-
grenzen fur bestimmte Zeiten festzulegen.

C 6. Verfugbarkeit der Geldausgabeautomaten

Die Geldausgabeautomaten der Bank sind in der Regel
taglich wéhrend 24 Stunden in Betrieb, auch an Sonn- und
Feiertagen. Die Bank Gbernimmt jedoch keine Gewdhr fur
Richtigkeit und Vollstandigkeit von Angaben (Saldi usw.),
die tber Geldausgabeautomaten abgefragt werden.

Die Bank lehnt jede Haftung fir Schaden ab, die durch
technische Stérungen, Betriebsausfdlle oder rechtswidrige
Eingriffe in ihre Systeme verursacht werden, es sei denn, es
tre‘rgfe sie ein grobes Verschulden.

C 7. Ruckgabe der Karte

Die Karte bleibt Eigentum der Bank. Bei Auflésung des Kon-
tos, bei Tod, Konkurs, Zahlungs- oder Handlungsunfahigkeit
des Karteninhabers sowie bei Verstoss gegen die vorlie-
genden Bedingungen ist die Karte umgehend an die Bank
zurlckzugeben.

Bei Widerruf einer Vollmacht hat der Kontoinhaber fur die
Rickgabe der Karte des Bevollmdchtigten zu sorgen. Kann
die Karte nicht beigebracht werden, hat dies der Kontoin-
haber umgehend der Bank mitzuteilen. Die Bank sperrt hie-
rauf die Karte. Gegenlber der Bank erlischt die Vollmacht
mit der Rickgabe der Karte oder mit deren Sperre.

Die Bank behdlt sich im Ubrigen das Recht vor, eine abge-
gebene Karte jederzeit zu sperren oder ohne Angabe von
Grinden zurtickzufordern.

C 8. Verlust und Sperre

Der Verlust einer Karte und/oder des PIN-Codes ist unver-
zuglich der Bank zu melden. Bei einem Verlust einer Karte
ist die Sperre auch ausserhalb der ordentlichen Geschafts-
zeiten der Bank gemdss den separaten Bedingungen zu
veranlassen. Die Bank ist berechtigt, die Karte und/oder
den PIN-Code jederzeit und ohne vorgdngige Bekanntgabe
eines Grundes zu sperren.

Der Kunde ermdchtigt die Bank, im Falle von polizeilichen
Ermittlungen im Zusammenhang mit dem Verlust des PIN-
Codes oder der Karte oder deren missbréuchlicher Verwen-
dung den Behdrden die erforderlichen Auskinfte tber die
Kundendaten zu erteilen.

D 1. Allgemeine Bedingungen

[]

D 1.1 Geltungsbereich

D 1.1 Zweck und Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Bedingungen gelten fir samtliche ge-

enwdrtigen und kinftigen e?ektronischen Dienstleistungen
?nochfolgend «Dienstleistungen» genannt), sofern in den
Besonderen Bedingungen fur die jeweiligen Dienstleistun-
gen nichts anderes vereinbart wird. Im Ubrigen gilt im Ver-
hdltnis zur Bank der Basisvertrag mit den Basisdokumen-
ten.

Fur die einzelnen Dienstleistungen gelten zudem die jewei-
ligen Besonderen Bedingungen sowie die entsprechenden
Bestimmungen auf den allenfalls bestehenden Internetsei-
ten. Im Falle von Widerspriichen zwischen Bestimmungen
dieser Allgemeinen Bedingungen, den Besonderen Bedin-
ungen der jeweiligen Dienst%eistungen sowie den allen-

alls bestehenden Internetseiten kommt nachstehende Rei-
henfolge zur Anwendung: 1. Besondere Bedingungen, 2. All-
gemeine Bedingungen, 3. Bedingungen der alltélligen Inter-
netseiten.

Diese Allgemeinen Bedingungen gelten fir samtliche ge-
genwartigen und kinftigen e?ektronischen Dienstleistun-
gen (nachfolgend «Dienstleistungen» genannt), sofern in
den Besonderen Bedingungen fur die jeweiligen Dienst-
leistungen (wie z. B. E—Bonl%ing, Mobile Banking, eBill,
usw.) nichts anderes vereinbart wird. Im Ubrigen gilt im
Verhdltnis zur Bank der Basisvertrag mit den Basisdoku-
menten.
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D 1.2 Zugang zu den Dienstleistungen

[.]

Der technische Zugang des Kunden/Bevollméchtigten
(nachfolgend «Benutzer» genannt) zu den Dienstleistungen
erfolgt mittels vom Benutzer selbst gewd&hltem Provider
(wie Internet, Telekommunikation etc.) und spezieller, vom
Benutzer bei Dritten bezogener Software via Internet, ei-
nes vom Benutzer bei Dritten erworbenen Mobiltelefons
und/oder eines anderen Endgerdts des Benutzers, welches
mindestens die auf der entsprechenden, jeweils aktuellen
Internetseite der Bank oder an anderer Stelle angefihrten
Anforderungen erfullt.

Zugang zu den jeweiligen Dienstleistungen erhdlt, wer sich
mit den in den entsprechenden Besonderen Bedingungen
festgelegten Legitimationsmitteln legitimiert.

Via E-Mail Gbermittelte Auftrége, Mitteilungen und derglei-
chen sind fir die Bank unverbindlich, sofern nichts anderes
vereinbart wird.

Der Zugang des Kunden/Bevollméachtigten (nachfolgend
«Benutzer» genannt) zu den Dienstleistungen erfolgt mit-
tels vom Benutzer selbst gewdhltem Provider (wie Inter-
net, Telekommunikation, usw.) oder tber andere, neuar-
tige Kommunikationsmedien und spezieller, vom Benutzer
bei Dritten bezogener Software via Internet, eines vom
Benutzer bei Dritten erworbenen Mobiltelefons und/oder
eines anderen Endgerdts des Benutzers, welches mindes-
tens die auf der entsprechenden, jeweils aktuellen Inter-
netseite der Bank oder an anderer Stelle angefihrten An-
forderungen erfullt.

Zugang zu den jeweiligen Dienstleistungen erhdlt, wer
sich mit den in den entsprechenden Besonderen Bedin-
gungen festgelegten Legitimationsmitteln legitimiert.

Via E-Mail Gbermittelte Auftrage, Mitteilungen und der-
gleichen sind fur die Bank unverbindlich, sofern nichts an-
deres vereinbart wird.

D 1.3 Sorgfaltspflicht des Benutzers

[.]

Der Benutzer hat alle von ihm eingegebenen Daten auf
Vollsténdigkeit und Richtigkeit hin zu Gberprifen. Die Ver-
antwortung fir die vom Benutzer gesendeten Daten bleibt
bis éu deren Ubernahme durch das System der Bank beim
Kunden.

Der Benutzer ist verpflichtet, die Sicherheitsrisiken, die aus
der Benutzung des jeweiligen Mediums (z. B. Internet, Mo-
biltelefon etc.) entstehen, durch den Einsatz geeigneter, je-
weils dem aktuellen Stand der Technik entsprechender
Schutzmassnahmen (insbesondere Anti-Viren-Programme)
zu minimieren.

Der Benutzer hat alle von ihm eingegebenen Daten auf
Vollsténdigkeit und Richtigkeit hin zu Gberprifen. Die Ver-
antwortung fir die vom Benutzer gesendeten Daten
bleibt bis zu deren Ubernahme durch das System der
Bank beim Kunden.

Der Benutzer ist verpflichtet, die Sicherheitsrisiken, die
aus der Benutzung des jeweiligen Mediums (z. B. Internet,
Mobiltelefon usw.) entstehen, durch den Einsatz geeigne-
ter, jeweils dem aktuellen Stand der Technik entspre-
chender Schutzmassnahmen (insb. Anti-Viren-Pro-
gramme) zu minimieren.

D 1.4 Reklamation des Benutzers

Hat der Benutzer der Bank auf elektronischem Weg einen
Auftrag (z. B. Zahlungs-, Bérsenauftrag etc.) erteilt und ist
nach Auftragserteilung fur den Benutzer feststellbar, dass
der Auftrag von der Bank nicht oder nur teilweise auftrags-
gemdss ausgefihrt werden kann, ist der Benutzer ver-
pflichtet, bei der Bank umgehend eine entsprechende Re-
klamation anzubringen.

D 1.5 Ausschluss von Gewdéhrleistung und Haftung

D14[..]

Die Bank kann weder einen unbeschrdnkten Zugang zu den
jeweiligen Dienstleistungen noch eine unbeschrdnkte Be-
nitzung der jeweiligen Dienstleistungen gewdhrleisten.
Ebenso wenig kann die Bank eine unbeschrdnkte Betriebs-
bereitschaft des Internets gewdhrleisten. Die Bank kann
keine Gewdhr dafiir ibernehmen, dass die von ihr auf
Wunsch des Benutzers via E-Mail, SMS etc. Ubermittelten
Informationen beim Benutzer Gberhaupt bzw. innert nutzli-
cher Frist eintreffen.

Die Bank Gbernimmt keine Gewdhr fur die Richtigkeit und
Vollstandigkeit der von ihr im Rahmen der jeweiligen
Dienstleistungen Ubermittelten Daten, Informationen, Mit-
teilungen etc. (nachfolgend «Daten» genannt). Insbeson-
dere gelten die Angaben tber Konti und Depots (Saldi,
Auszlge, Transaktionen etc.) sowie allgemein zugdngliche
Informationen wie die Borsen- oder Devisenkurse als vor-
laufig und unverbindlich, soweit nichts anderes vereinbart
wurde. Daten aus E-Banking-Dienstleistungen stellen keine
verbindlichen Offerten dar, es sei denn, diese seien aus-
dricklich als verbindliche Offerten gekennzeichnet.

Die Bank ibernimmt bei leichtem Verschulden keine Haf-
tung. Insbesondere schliesst die Bank die Haftung bei
leichtem Verschulden aus

- fur nicht bzw. nicht fristgerecht ausgefuhrte Auftrage
und daraus entstehende Schaden;

Die Bank kann weder einen unbeschrankten Zugang zu
den jeweiligen Dienstleistungen noch eine unbeschrankte
Benutzung der jeweiligen Dienstleistungen gewdhrleisten.
Ebenso wenig kann die Bank eine unbeschrankte Be-
triebsbereitschaft des Internets und die Ubermittlung
von Daten innert nitzlicher Frist Gber E-Mail, SMS, App,
usw. gewdhrleisten.

Die Bank tbernimmt keine Gewdhr fur die Richtigkeit und
Vollstandigkeit der von ihr im Rahmen der jeweiligen
Dienstleistungen Ubermittelten Daten, Informationen,
Mitteilungen, usw. (nachfolgend «Daten» genannt). Insbe-
sondere gelten die Angaben uber Konten und Depots
(Saldi, Auszige, Transaktionen, usw.) sowie allgemein zu-
gdngliche Informationen wie die Borsen- oder Devisen-
kurse als vorlaufig und unverbindlich, soweit nichts ande-
res vereinbart wurde. Daten aus E-Banking-Dienstleistun-
gen stellen keine verbindlichen Offerten dar, es sei denn,
diese seien ausdricklich als verbindliche Offerten ge-
kennzeichnet.

Die Bank Gibernimmt bei leichtem Verschulden keine Haf-
tung. Insbesondere schliesst die Bank die Haftung bei
leichtem Verschulden aus

- fur nicht bzw. nicht fristgerecht ausgefihrte Auf-
trége und daraus entstehende Schaden,
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- fur Schaden, die durch ihre Hilfspersonen in Austibung
ihrer Verrichtung verursacht werden.

Die Bank Gbernimmt keine Haftung fur Schéaden, die dem
Kunden aus mangelnder Handlungsféhigkeit seiner Person
oder seiner Bevoﬁmdchtigten entstehen. Ebenso wenig
Ubernimmt sie eine Haftung fir indirekte Schaden und Fol-
geschaden, wie entgangener Gewinn, Anspriche Dritter
oder Schaden, die aus der Nichterfillung vertraglicher Ver-
pflichtungen des Kunden entstehen.

Die Bank Gbernimmt keinerlei Verantwortung und Haftung
fur das Endgerdt des Benutzers (z. B. Computer, Mobiltele-
fon etc.), den technischen Zugang zu den jeweiligen
Dienstleistungen sowie fur die dafir notwendige Software.
Ebenso wenig tbernimmt die Bank eine Haftung fur allfal-
lige Méngel bei allenfalls von ihr z. B. per Datentrdger,
Download etc. gelieferter Software.

Die Dienstleistungen werden Uber ein offenes, jedermann
zugdngliches Netz (z. B. Internet, Telefonnetz etc.) er-
bracht. Die Bank tbernimmt keine Haftung fir Schéaden, die
aus der Benutzung des offenen Netzes entstehen. Insbe-
sondere haftet die Bank nicht fir Schaden, die dem Kun-
den als Folge von Ubermittlungsfehlern, technischen Mén-
geln, Stérungen, Unterbrichen und Verzégerungen (insbe-
sondere in der Verarbeitung), rechtswidrigen Eingriffen in
Einrichtungen von Netzwerk- und/oder Telekommunikati-
onsbetreibern, Uberlastung der Einrichtungen von Netz-
werk- und/oder Telekommunikationsbetreibern, mutwilliger
Verstopfung der elektronischen Zugdnge durch Dritte, Sté-
rungen, Unterbriichen oder anderen Unzuldnglichkeiten sei-
tens der Netzwerk- und/oder Telekommunikationsbetreiber
entstehen.

Die Bank behdlt sich bei Feststellung von Sicherheitsrisiken
zudem jederzeit vor, die jeweiligen Dienstleistungen bis zu
deren Behebung zu unterbrechen. Ebenso ist die Bank be-
rechtigt, die jeweiligen Dienstleistungen fur Wartungsar-
beiten zu unterbrechen. Fir aus diesen Unterbrichen oder
einer Sperre gemdss D 1.6 allf@llig entstehenden Schaden
Ubernimmt die Bank keine Haftung.

Die Haftung der Bank fir Schaden, die dem Kunden aus
der Nichtertillung seiner vertraglichen Verpflichtungen
entstehen, sowie fir indirekte Schéaden und Folgeschaden,
wie entgangener Gewinn oder Anspriiche Dritter, ist
ausgeschlossen.

Bei Streitigkeiten gilt die Aufzeichnung der Meldungen im
Transaktionsjournal (Logfile) der Bank als Nachweis, wel-
che Daten zugegangen, respektive Gbermittelt wurden. Der
Kunde anerkennt diese Aufzeichnungen als Beweis.

- fur Schaden, die durch ihre Hilfspersonen in Aus-
Ubung ihrer Verrichtung verursacht werden,

sofern die Bank die geschaftsibliche Sorgfalt angewen-
det hat.

Die Bank Gbernimmt keine Haftung fur Schéden, die dem
Kunden aus mangelnder Handlungsfahigkeit seiner Per-
son oder seiner Bevollmdchtigten entstehen. Ebenso we-
nig Ubernimmt sie eine Haftung fur indirekte Sch&den und
Folgesch&den, wie entgangener Gewinn, Anspriiche Drit-
ter oder Schéden, die aus der Nichterfullung vertraglicher
Verpflichtungen des Kunden entstehen.

Die Bank Gbernimmt keinerlei Verantwortung und Haf-
tung fir das Endgerdt des Benutzers (z. B. Computer, Mo-
biltelefon, usw.), den technischen Zugang zu den jeweili-
gen Dienstleistungen sowie fur die dafur notwen(iige
Software. Ebenso wenig tbernimmt die Bank eine Haf-
tung fur allfallige Méngel bei allenfalls von ihr z. B. per

Datentrdger, Download, usw. gelieferter Software.

Die Dienstleistungen werden Uber ein offenes, jedermann
zugdngliches Netz (z. B. Internet, Telefonnetz, usw.) er-
bracht. Die Bank tbernimmt keine Haftung fir Schaden,
die aus der Benitzung des offenen Netzes entstehen.
Insbesondere haftet die Bank nicht fir Schéaden, die dem
Kunden als Folge von Ubermittlungsfehlern, technischen
Mangeln, Stérungen, Unterbriichen und Verzégerungen
(insb. in der Verarbeitung), rechtswidrigen Eingriffen in
Einrichtungen von Netzwerk- und/oder Telekommunikati-
onsbetreibern, Uberlastung der Einrichtungen von Netz-
werk- und/oder Telekommunikationsbetreibern, mutwilli-
ger Verstopfung der elektronischen Zugénge durch
Dritte, Stérungen, Unterbriichen oder anderen Unzuldng-
lichkeiten seitens der Netzwerk- und/oder Telekommuni-
kationsbetreiber entstehen.

Die Bank behdlt sich bei Feststellung von Sicherheitsrisi-
ken zudem jederzeit vor, die jeweiligen Dienstleistungen
bis zu deren Behebung zu unterbrechen. Ebenso ist die
Bank berechtigt, die jeweiligen Dienstleistungen fur War-
tungsarbeiten zu unterbrechen. Fir aus diesen Unterbri-
chen oder einer Sperre gemass D 2.5 allfdllig entstehen-
den Schaden Gbernimmt die Bank keine Haftung.

D 1.6 Sperre

D15[...]

Der Kunde kann seinen oder den Zugang seiner Bevoll-
mdchtigten zu den jeweiligen Dienstleistungen der Bank
sperren lassen. Die Sperre kann nur wahrend den tblichen
Geschaftszeiten der Bank vollzogen werden und muss der
Bank unverziglich schriftlich (Brief oder E-Banking-Mittei-
lung) oder telefonisch bestdtigt werden.

Uberdies kann der Benutzer seinen eigenen Zugang zu den
E-Banking-Dienstleistungen der Bank jederzeit selber sper-
ren, indem er je dreimal hintereinander ein falsches Pass-
wort eingibt.

Die Sperre oder Unterbrechung kann nur mit schriftlichem
Antrag des Kunden an die Bank wieder aufgehoben wer-
den. Allenfalls missen dafir neue Identifikationsmerkmale
ausgeliefert werden. Wéhrend dieser Zeit ist das Anmelden

Der Kunde kann seinen oder den Zugang seiner Bevoll-
mdchtigten zu den jeweiligen Dienstleistungen der Bank
sperren lassen. Die Sperre kann nur wdhrend den Gbli-
chen Geschdaftszeiten der Bank vollzogen werden und
muss der Bank unverziglich schriftlich bestatigt werden.

Die Sperre oder Unterbrechung kann nur mit schriftlichem
Antrag des Kunden an die Bank wieder aufgehoben wer-
den. Allenfalls missen dafir neue Identifikationsmerk-
male ausgeliefert werden. Wahrend dieser Zeit ist die In-
anspruchnahme der betreffenden elektronischen Dienst-
leistung nicht maglich. Die Bank behdlt sich vor, entspre-
chende Kosten beim Kunden zu erheben.

Die Bank ist berechtigt, den Zugang des Kunden
und/oder eines oder aller Bevollméchtigten zu einzelnen
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ins E-Banking nicht maglich. Die Bank behdalt sich vor, ent-
sprechende Kosten beim Kunden zu erheben.

Die Bank ist berechtigt, den Zugang des Kunden und/oder
eines oder aller Bevoﬁmdchtigten zu einzelnen oder allen
Dienstleistungen jederzeit, ohne Angabe von Griinden und
ohne vorherige Kindigung zu sperren. Dazu behdlt sich die
Bank das Recht vor, Vertréage, welche langer nicht mehr ge-
nutzt wurden, nach 360 Tagen ohne vorherige Kindigung
zu l&schen.

oder allen Dienstleistungen jederzeit, ohne Angabe von
Grunden und ohne vorherige Kindigung zu sperren.

D 1.7 Vollmachtsbestimmungen

Eine erteilte E-Banking-Vollmacht bezieht sich nur auf die
Inanspruchnahme der E-Banking-Dienstleistungen durch
den Bevollméchtigten und hat keinen Einfluss auf allféllige
sonstige Bankvollmachten. Die E-Banking-Vollmacht gilt bis
zum schriftlichen Widerruf an die Bank, ungeachtet anders
lautender Handelsregistereintrége und Veroffentlichungen.
Die E-Banking-Vollmacht bleibt, schriftlicher Widerruf vor-
behalten, auch im Falle des Todes oder bei Handlungsunfé-
higkeit des Konto-/Depotinhabers unverdndert bestehen.

Der Widerruf sonstiger Bankvollmachten hat nicht automa-
tisch die Aufhebung der E-Banking-Vollmacht zur Folge.
Diese muss ausdricklich und schriftlich widerrufen werden.

D 1.8 Bankkundengeheimnis

D16[..]

Allgmein

Der Benutzer nimmt zur Kenntnis, dass sich das schweizeri-
sche Bankgeheimnis allein auf schweizerisches Territorium
beschrankt und somit alle ins Ausland zu Gbermittelnden
und/ oder dort gelegenen elektronischen Daten keinen
Schutz geniessen.

Internet/Mobiltelefon etc.

Der Benutzer nimmt in Kauf, dass die Daten iber ein offe-
nes, jedermann zugdngliches Netz transportiert werden.
Dabei kénnen die Daten unkontrolliert grenziiberschreitend
Ubermittelt werden, auch wenn sich Sender und Empfanger
in der Schweiz befinden. Ebenso nimmt der Benutzer in
Kauf, dass Informationen der Bank, welche sich der Benut-
zer separat via E-Mail, SMS etc. Gbermitteln Idsst, in der
Regel unverschlusselt erfolgen, weshalb das Bankgeheim-
nis nicht gewahrt ist. Selbst bei verschlisselter Ubermitt-
lung bleiben Absender und Empfénger jeweils unverschlis-
selt. Der Ruckschluss auf eine bestehende Bankbeziehung
kann deshalb fur Dritte maglich sein.

a Allgemein

Der Benutzer nimmt zur Kenntnis, dass sich das schwei-
zerische Bankkundengeheimnis allein auf schweizerisches
Territorium beschrénkt und somit alle ins Ausland zu
tbermittelnden und/oder dort gelegenen elektronischen
Daten keinen Schutz geniessen. Im Ubrigen wird auf die
AGB (A 5.) verwiesen.

b Internet/Mobiltelefon, usw.

Der Benutzer nimmt in Kauf, dass die Daten Uber ein offe-
nes, jedermann zugdngliches Netz transportiert werden.
Dabei kénnen die Daten unkontrolliert grenziberschrei-
tend Ubermittelt werden, auch wenn sich Sender und
Empfénger in der Schweiz befinden. Ebenso nimmt der
Benutzer in Kauf, dass Informationen der Bank, welche
sich der Benutzer separat via E-Mail, SMS, usw. tibermit-
teln lasst, in der Regel unverschlisselt erfolgen, weshalb
das Bankkundengeheimnis nicht gewahrt ist. Selbst bei
verschlusselter Ubermittlung bleiben Absender und Emp-
fanger jeweils unverschlisselt. Der Rickschluss auf eine
|beﬁ‘tehende Bankbeziehung kann deshalb fur Dritte mog-
ich sein.

D 1.9 Sicherheit

D17[...]

Allgemein

Aufgrund der eingesetzten Verschlusselungen ist es grund-
satzlich keinem Unberechtigten méglich, die vertraulichen
Kundendaten einzusehen. Dennoch kann auch bei allen
dem aktuellen Stand der Technik entsprechenden Sicher-
heitsvorkehrungen sowohl auf Bankwie auf Kundenseite
eine absolute Sicherheit nicht gewdhrleistet werden. Das
Endgerat (Computer, Mobilteleton etc.) und/oder das
Netzwerk des Benutzers sind Teil des Systems. Diese befin-
den sich jedoch ausserhalb der Kontrolle der Bank und kén-
nen zu einer Schwachstelle des Systems werden.

Weitere Risiken

Der Kunde nimmt die nachstehenden Risiken in Kauf und
verpflichtet sich, die auf den Internetseiten der jeweiligen
Dienstleistungen angebrachten oder in anderer Form dem
Benutzer zur Verfligung gestellten Sicherheitsinformatio-
nen zur Kenntnis zu nehmen und allenfalls empfohlene Si-
cherheitsmassnahmen innert nitzlicher Frist zu treffen:

- Ungenugende Systemkenntnisse und mangelnde Si-
cherheitsvorkehrungen kénnen einen unberechtigten

a Allgemein

Aufgrund der eingesetzten Verschlisselungen ist es
grundsatzlich keinem Unberechtigten maglich, die ver-
traulichen Kundendaten einzusehen. Dennoch kann auch
bei allen dem aktuellen Stand der Technik entsprechen-
den Sicherheitsvorkehrungen sowohl auf Bank- als auch
auf Kundenseite eine absolute Sicherheit nicht gewdhr-
leistet werden. Das Endgerat (Computer, Mobiltelefon
usw.) und/oder das Netzwerk des Benutzers sind Teil des
Systems. Diese befinden sich jedoch ausserhalb der Kon-
trolle der Bank und kénnen zu einer Schwachstelle des
Systems werden.

b Weitere Risiken

Der Kunde nimmt die nachstehenden Risiken in Kauf und
verpflichtet sich, die auf den Internetseiten der jeweiligen
Dienstleistungen angebrachten oder in anderer Form
dem Benutzer zur Verfligung gestellten Sicherheitsinfor-
mationen zur Kenntnis zu nehmen und allenfalls empfoh-
lene Sicherheitsmassnahmen innert nitzlicher Frist zu
treffen:
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Zugriff erleichtern (z. B. ungenigend geschutzte Spei-
cherung von Daten auf der Festplatte). Es besteht die
dauernde Gefahr, dass sich Computerviren auf dem
Computer ausbreiten, wenn Kontakt mit der Aussen-
welt besteht, sei es tiber Computernetze (z. B. Inter-
net) oder CD-ROM. Der Einsatz von Anti-Viren-Pro-
grammen kann das Risiko vermindern und wird dem
Benutzer empfohlen. Es obliegt dem Benutzer, sich
Uber die erforderlichen, jeweils dem aktuellen Stand
der Technik entsprechenden Sicherheitsvorkehrungen
genau zu informieren.

- Esist wichtig, dass der Benutzer nur mit Software aus
vertrauenswurdiger Quelle arbeitet.

- Die Erstellung einer Verkehrscharakteristik durch Inter-
net Provider kann niemand ausschliessen, d.h. der Pro-
vider hat die Méglichkeit, nachvollziehen zu kénnen,
wann der Benutzer mit wem in Kontakt getreten ist.

- Esist moglich, dass sich ein Dritter wahrend der Nut-
zung des Netzes, z. B. des Internets, unbemerkt Zu-
gang zum Endgerét des Benutzers verschafft. Dieses
Risiko kann mittels einer Firewall minimiert werden.

- Lasst sich der Benutzer Informationen der Bank sepa-
rat via E-Mail, SMS etc. Gbermitteln, so erfolgen diese
in der Regel unverschlisselt.

- Ungenutgende Systemkenntnisse und mangelnde Si-
cherheitsvorkehrungen kénnen einen unberechtigten
Zugriff erleichtern (z. B. ungentgend geschutzte
Speicherung von Daten auf der Festplatte). Es be-
steht die dauernde Gefahr, dass sich Computerviren
auf dem Computer ausbreiten, wenn Kontakt mit der
Aussenwelt besteht, sei es Uber Computernetze
(z. B. Internet) oder andere Datentrdger. Der Einsatz
von Anti-Viren-Programmen kann das Risiko vermin-
dern und wird dem Benutzer empfohlen. Es obliegt
dem Benutzer, sich tber die erforderlichen, jeweils
dem aktuellen Stand der Technik entsprechenden Si-
cherheitsvorkehrungen genau zu informieren.

- Esist wichtig, dass der Benutzer nur mit Software
aus vertrauenswirdiger Quelle arbeitet.

- Die Erstellung einer Verkehrscharakteristik durch In-
ternet Provider oder Softwareanbieter (z. B. App,
usw.) kann niemand ausschliessen; d.h. der Provider
oder der Softwareanbieter hat die Méglichkeit,
nachvollziehen zu kénnen, wann der Benutzer mit
wem in Kontakt getreten ist.

- Esist maglich, dass sich ein Dritter wahrend der
Nutzung des Netzes, z. B. des Internets, unbemerkt
Zugang zum Endgerdt des Benutzers verschafft.

- Lé&sst sich der Benutzer Informationen der Bank se-
parat via E-Mail, SMS, usw. bermitteln, so erfolgen
diese in der Regel unverschlusselt.

D 1.10 E-Mail

Der Benutzer nimmt zur Kenntnis, dass Daten Uber E-Mail
ungeschutzt Ubermittelt werden. Per E-Mail an die Bank
gesandte Mitteilungen und Auftrége sind fir die Bank un-
verbindlich.

D 1.11 Ausléndische Gesetze/Import- und Exportbeschrén-
kungen

D181[..]

Der Benutzer nimmt zur Kenntnis, dass er mit der Beniit-
zung der Dienstleistungen aus dem Ausland unter Umstén-
den Regeln des auslandischen Rechts verletzen kann. Es ist
Sache des Benutzers, sich dariiber zu informieren. Die Bank
lehnt diesbeziglich jede Haftung ab.

Sollte der Benutzer die Dienstleistungen vom Ausland aus
benutzen, nimmt er insbesondere in Kauf, dass es Import-
und Exportbeschrankungen fir die Verschlisselungsalgo-
rithmen geben kann, gegen die er gegebenenfalls ver-
stésst, wenn er diese Dienstleistungen aus dem Ausland
nutzt.

D 1.12 Anderungen des Vertrags sowie der Bedienungsan-
leitung

Die Bank behdlt sich jederzeitige Anderungen dieser Bedin-
gungen, der Bedienungsanleitungen sowie des E-Banking-
Angebots vor. Eine solche wird dem Benutzer fur sich und
seine Bevollmdchtigten auf dem Zirkularweg oder auf an-
dere geeignete Weise mitgeteilt und gilt ohne schriftlichen
Widerspruch innert Monatsfrist seit Bekanntgabe als ge-
nehmigt.

D 1.13 Kundendaten

Der Benutzer ist einverstanden, dass die Bank Kundenda-
ten aus den E-Banking-Dienstleistungen zu internen Marke-
tingzwecken verarbeitet.

D 1.14 Kindigung

Die Kundigung der Teilnahme an den jeweiligen Dienstleis-
tungen der Bank kann seitens des Kunden und seitens der
Bank jederzeit mittels eingeschriebenem Brief oder telefo-
nischem Auftrag erfolgen. Die Bank bleibt trotz Kindigung
berechtigt, sémtliche noch vor Erhalt der Kiindigung aus-
gelésten Transaktionen rechtsverbindlich fur den Benutzer
zu verarbeiten.
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D 1.15 Vorbehalt gesetzlicher Regelungen

Allfallige zwingende Gesetzesbestimmungen, die den Be-
trieb und/oder die Benutzung der jeweiligen Dienstleistun-
gen regeln, bleiben vorbehalten und gelten ab ihrer Inkraft-
setzung auch fir den vorliegenden E-Banking-Anschluss.

D 1.16 Teilnichtigkeit

Die Ungultigkeit, Widerrechtlichkeit oder fehlende Durch-
setzbarkeit einzelner oder mehrerer Bestimmungen berGhrt
die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht.

D 2. Besondere Bedingungen fur das E-Banking

D 2. Besondere Bedingungen fiir E-Banking und Mobile
Banking

D 2.1 Geltungsbereich

D 2.1 Zweck und Geltungsbereich

Die Besonderen Bedingungen fur E-Banking ergénzen
und/oder andern die Allgemeinen Bedingungen fur elektro-
nische Dienstleistungen und gelten fur die E-Banking-
Dienstleistungen.

Diese Besonderen Bedingungen fir E-Banking und Mobile
Banking ergénzen die Allgemeinen Bedingungen fur elek-
tronisc%e Dienstleistungen und gehen im Wigerspruchs—
fall vor. Vorbehalten bleiben abweichende bzw. spezi-
fische Bedingungen fur bestimmte E-Banking-Dienst-
leistungen, welche diesen Besonderen Bedingungen vor-
gehen.

Der in diesen Bedingungen geregelte Datenaustausch
bezieht sich auf Bankgeschafte, die ihre Grundlage in se-
paraten Vertrégen oder Geschéftsbedingungen der Bank
(z. B. AGB, Depotreglement, usw.) haben. Im Anwen-
dungsbereich der vom Kunden gewiinschten Dienstleis-
tungen gehen die nachfolgenden Bedingungen allfalliger
abweichender Regeln der erwéhnten Vertrage oder Ge-
schaftsbedingungen der Bank vor.

D 2.2 Leistungsangebot

D 2.2 Leistungsangebot/Konditionen und Preise

Die von der Bank mittels E-Banking angebotenen Dienst-
leistungen (bestehend aus E-Banking und Mobile-Banking
App) sind auf den Internetseiten der Bank umschrieben. Die
Bank behdlt sich jederzeit Anderungen Leistungsangebots
vor (vgl. D 1.12).

Der in diesen Bedingungen geregelte Datenaustausch be-
zieht sich auf Bankgeschafte, die ihre Grundlage in separa-
ten Vertragen finden. Im Anwendungsbereich der vom Kun-
den gewinschten Dienstleistungen Gber E-Banking (ein-
schliesslich Mobile-Banking App) gehen die nachfolgenden
Bestimmungen allfélliger o%weichenden Regeln der er-
wdhnten Vertrége oder Geschaftsbedingungen der Bank
vor.

Die von der Bank angebotenen E-Banking-Dienstleistun-
gen (Zugang uber Internet, App, eBill, usw.) sind auf der
Website der Bank (unter www.nkb.ch) umschrieben. Die
angebotenen Dienstleistungen sind grundsétzlich kosten-
los, jedoch kénnen Zusatzleistungen der Bank (z. B. Be-
steIHung zusatzlicher Bankbelege in Papierform oder
elektronisch) kostenpflichtig sein. Die Preise fir diese von
der Bank zu erbringenden Leistungen richten sich nach
der jeweils aktuell geltenden Preisliste. Die Bank behdlt
sich jederzeit Anderungen des Leistungsangebots sowie
der Konditionen/Preise vor. Diese werden dem Benutzer
schriftlich oder auf andere geeignete Weise bekanntge-
geben (z. B. Meldung in E-Banking, auf Webseite der
Bank, usw.) und gelten ohne schriftlichen Widerspruch in-
nert 30 Tagen seit Bekanntgabe bzw. jedenfalls mit der
ndchsten Nutzung von E-Banking als genehmigt.

D 2.3 Zugang zu den E-Banking-Dienstleistun-
gen/Legitimationsmittel

D 2.3 Legitimationsmittel/-verfahren mit Transaktionsbe-
statigung

Der technische Zugang des Kunden/Bevollméchtigten
(nachfolgend «Benutzer» genannt) zu den Dienstleistungen
erfolgt mit vom Benutzer selbst gewdhlten Netzbetreiber
(Provider/Web-Serverbetreiber) und spezieller, vom Benut-
zer bei Dritten bezogener Hard- und Software via Internet
Zugang zu den E-Banking-Dienstleistungen der Bank erhdlt,
wer sich beim Anmelden ins E-Banking jeweils durch die
Identifikationsmerkmale legitimiert. Als Legitimationsmittel
gelten dabei:

- die Vertragsnummer;

- das Initialpasswort (E-Banking- Passwort) und ein zu-
satzliches Sicherheitsmerkmal bestehend aus:

- der Challengekarte mit persénlicher Identifikations-
nummer (PIN) oder

- dem CrontoSign Swiss mit persénlichem Aktivierungs-
brief.

Die Bank behalt sich die Einfuhrung anderer Legitimations-
methoden vor.

Der Zugang zu E-Banking-Dienstleistungen erhdlt, wer
sich durch Eingabe der fur diese Dienstleistungen guilti-
gen Legitimationsmittel legitimiert hat. Die entsprechen-
den Legitimationsmittel stellt die Bank dem Kun-
den/Bevollméchtigten (nachfolgend «Benutzer» genannt)
zur Verfigung. Der Versand der Legitimationsmittel er-
folgt an die (?er Bank bekannt gegebene Zustelladresse
des Benutzers. Dieser nimmt zur Kenntnis und erklart sich
damit einverstanden, dass die Bank nicht kontrollieren
kann, wer die Legitimationsmittel entgegennimmt und
benutzt.

Als Legitimationsmittel gelten dabei:

- die dem Benutzer von der Bank zugestellte Vertrags-
nummer (1. Identifikationsmittel),

- sein personliches, selbst wahlbares Passwort
(2. Identifikationsmittel) und

- ein zusdtzliches vom Kunden gewdhltes und von der
Bank zur Verfligung gestelltes Sicherheitsmerkmal
(3. Identifikationsmittel) bestehend aus der Chal-
lenge-Karte mit persénlicher Identifikationsnummer
(PIN) oder der «CrontoSign Swiss»-App.
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Der Benutzer erhdlt das Initialpasswort sowie die persénli-
che Identifikationsnummer (PIN) fir die Challengekarte
oder den personlichen Aktivierungsbrief fir das CrontoSign
Swiss von der Bank zugestellt. Das Passwort und der Pin-
code sind unverziglich nach Erhalt zu dndern. Beide kén-
nen jederzeit und beliebig oft gedndert werden. Die perio-
dische Anderung wird von der Bank empfohlen.

Der Benutzer ist verpflichtet, die Identifikationsmerkmale
(Passwort und das gewdhlte, zusatzliche Sicherheitsmerk-
mal) besonders sorgfaltig und getrennt voneinander aufzu-
bewahren. Ebenso ist der Benutzer verpflichtet, die Identi-
fikationsmerkmale gegen missbrauchliche Verwendung
durch Unbefugte zu schiitzen.

Wer sich so legitimiert (Selbstlegitimation), gilt der Bank
gegeniber als Berechtigter zur Benuitzung der entspre-
chenden Dienstleistungen. Die Bank darf ihn daher im Rah-
men und Umfang der vom Benutzer bezogenen Dienstleis-
tungen ohne weitere Uberprifung seiner Berechtigung z. B.
Abfragen tétigen bzw. verfigen lassen oder von ihm Auf-
trdge und rechtsverbindliche Mitteilungen entgegenneh-
men; dies gilt auch, wenn es sich bei dieser Person nicht
um den tatsdchlich Berechtigten handelt. Die Bank hat in-
dessen das Recht, jederzeit und ohne Angabe von Griinden
die Ausfuhrung von Dienstleistungen abzulehnen und da-
rauf zu bestehen, dass sich der Benutzer in anderer Form
(z. B. durch Unterschrift oder durch persénliche Vorspra-
che) legitimiert.

Der Kunde anerkennt vorbehaltlos sémtliche Geschéfte,
welche im Rahmen der E-Banking-Dienstleistungen unter
Verwendung seiner Legitimationsmittel oder derjenigen
des/der Bevollméchtigten getdatigt werden. Desgleichen
gelten samtliche Instruktionen, Auftrége und Mitteilungen,
welche die Bank auf diesem Weg erreichen, als vom Kun-
den verfasst und autorisiert.

Die Bank behdlt sich vor, vom Benutzer eine Uberprifung
des Auftrages durch Bestdtigung der Transaktion zu ver-
langen. Erfolgt in diesen Féllen seitens des Benutzers keine
Transaktionssignierung, so gilt der Auftrag vom Benutzer
als nicht erteilt, weshalb dieser von der Bank nicht bear-
beiten wird.

Die Bank behalt sich die Einfihrung anderer Legitimati-
onsmethoden vor.

Wer sich so legitimiert (Selbstlegitimation), gilt der Bank
gegeniber als Berechtigter zur Benttzung der entspre-
chenden Dienstleistungen. Die Bank darf ihn daher im
Rahmen und Umfang der vom Benutzer bezogenen
Dienstleistungen ohne weitere Uberprifung seiner Be-
rechtigung z. B. Abfragen tdtigen bzw. verfugen lassen
oder von ihm Auftrage und rechtsverbindliche Mittei-
lungen entgegennehmen; dies gilt auch, wenn es sich bei
dieser Person nicht um den tatsdchlich Berechtigten
handelt. Die Bank hat indessen das Recht, jederzeit und
ohne Angabe von Griinden die Ausfihrung von Dienst-
leistungen abzulehnen und darauf zu bestehen, dass sich
der Benutzer in anderer Form (z. B. durch Unterschrift
oder durch persénliche Vorsprache) legitimiert.

Der Kunde anerkennt vorbehaltlos sémtliche Geschafte,
welche im Rahmen der E-Banking-Dienstleistungen unter
Verwendung seiner Legitimationsmittel oder derjenigen
des/der Bevollmachtigten getétigt werden. Desgleichen
gelten sémtliche Instruktionen, Auftrédge und Mittei-
lungen, welche die Bank auf diesem Weg erreichen, als
vom Kunden verfasst und autorisiert.

Die Bank behdlt sich vor, vom Benutzer eine Uberprifung
seines Auftrags durch Bestdtigung der Transaktion zu
verlangen. Erfolgt in diesen Fallen seitens des Benutzers
keine Transaktionsbestatigung, so gilt der Auftrag vom
Benutzer als nicht erteilt, weshalb dieser von der Bank
nicht zu bearbeiten ist.

D 2.4 Sorgfaltspflichten des Benutzers

(]

Der Benutzer ist jeweils verpflichtet, das erste ihm von der
Bank mitgeteilte Passwort unverziglich nach Erhalt und
spéter regelmdssig zu éndern. Das Passwort darf nicht aus
leicht ermittelbaren Kombinationen (wie Telefonnummer,
Geburtsdatum, Autokennzeichen etc.) bestehen.

Der Benutzer ist verpflichtet, samtliche Legitimationsmittel
(geméss D 2.3) besonders sorgféltig und voneinander ge-
trennt aufzubewahren.

Der Benutzer ist zudem verpflichtet, die Legitimationsmit-
tel geheim zu halten und gegen missbréuchliche Verwen-
dung durch Unbefugte zu schitzen. Insbesondere diirfen
die Legitimationsmittel nicht ungeschutzt auf dem Endge-
rat des Benutzers (z. B. Computer oder Mobiltelefon) abge-
legt oder sonst wo aufgezeichnet werden. Ebenso wenig
durfen die Legitimationsmittel Dritten ausgehdandigt oder
sonst wie zugdnglich gemacht werden.

Der Kunde tragt samtliche Folgen, die sich aus der — auch
missbréuchlichen — Verwendung seiner oder der Legitimati-
onsmittel seiner Bevollméchtigten ergeben.

Besteht Anlass zur Befurchtung, dass unberechtigte Dritt-
personen Kenntnis eines/mehrerer Legitimationsmittel des
Benutzers gewonnen haben, so hat der Benutzer das ent-
sprechende Legitimationsmittel unverziglich zu wechseln

Der Benutzer ist jeweils verpflichtet, das erste ihm von
der Bank mitgeteilte Passwort unverziglich nach Erhalt
und spater regelmdssig zu dndern. Das Passwort darf
nicht aus leicht ermittelbaren Kombinationen (wie Tele-
fonnummer, Geburtsdatum, Autokennzeichen, usw.) be-
stehen.

Der Benutzer ist verpflichtet, sdmtliche Legitimationsmit-
tel (geméss D 2.3) besonders sorgféltig und voneinander
getrennt aufzubewahren. Der Benutzer ist zudem ver-
pflichtet, die Legitimationsmittel geheim zu halten und
gegen missbrduchliche Verwendung durch Unbefugte zu
schitzen. Insbesondere dirfen die Legitimationsmittel
nicht ungeschitzt auf dem Endgerét des Benutzers (z. B.
Computer oder Mobiltelefon) abgelegt oder sonst wo
aufgezeichnet werden. Ebenso wenig durfen die Legiti-
mationsmittel Dritten ausgeh&ndigt oder sonst wie zu-
ganglich gemacht werden.

Besteht Anlass zur Beflrchtung, dass unberechtigte
Drittpersonen Kenntnis eines/mehrerer Legitimationsmit-
tel des Benutzers gewonnen haben, so hat der Benutzer
das entsprechende Legitimationsmittel unverziiglich zu
andern. Ist dies nicht maglich, hat der Benutzer den Zu-
?ong zu den entsprechenden Dienstleistungen unverziig-
ich sperren zu lassen bzw. selber zu sperren (vgl. D 2.5).
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bzw. zu andern. st dies nicht méglich, hat der Benutzer
den Zugang zu den entsprechenden Dienstleistungen un-
verziglich sperren zu lassen bzw. selber zu sperren, indem
er im Menu Service den Punkt «Sperrung, Vertrag» anwahlt.

Der Benutzer hat alle von ihm eingegebenen Daten auf
Vollsténdigkeit und Richtigkeit hin zu Gberprifen. Die Ver-
antwortung der vom Benutzer gesendeten Daten bleibt bis
zur gestdtigung des E-Banking-Systems der Bank beim
Kunden.

Der Benutzer ist verpflichtet, die Sicherheitsrisiken, die aus
der Benutzung des Internets entstehen durch den Einsatz
geeigneter Schutzmassnahmen (insbesondere Firewall und
Anti-Viren-Programme) zu minimieren. Die Bank empfiehlt
dasselbe fur Mobilegerate.

Im Rahmen der Transaktionssignierung gibt die Bank dem
Kunden vor, welche von ihm erfassten Daten fir die Trans-
aktionssignierung erforderlich sind. Aufgrund dieser Vorga-
ben muss der Benutzer zusammen mit einem der Sicher-
heitsmerkmale die Transaktion signieren bzw. besté&tigen.

Wird im Rahmen eines Legitimationsverfahrens mit Trans-
aktionsbestdtigung von der Bank eine entsprechende Be-
statigung verlangt, ist der Benutzer verpflichtet, die ihm
von der Bank ibermittelten Daten (z. B. auf App oder Com-
puter) mit dem Originalauftrag oder -beleg zu vergleichen
und auf deren Richtigkeit hin zu tberprifen. Sind nach An-
sicht des Benutzers die von der Bank Gbermittelten Daten
korrekt, hat der Benutzer diesen Auftrag zu bestdtigen
(z. B. mittels Eingabe des von der Bank Ubermittelten
Codes), sofern er den entsprechenden Auftrag zu erteilen
winscht. Andernfalls ist der Benutzer verptlichtet, die
Transaktion abzubrechen.

Der Kunde tragt sdmtliche Folgen, die sich aus der —
auch missbrduchlichen — Verwendung seiner oder der Le-
gitimationsmittel seiner Bevollméachtigten (vgl. D 2.3)
oder aus einer Verletzung der Sorgfaltspflichten des Be-
nutzers (gemdss D 2.4) oder aus einer vom Benutzer in
Verletzung seiner Prifpflichten (gemass D 2.3) erteilten
Transaktionsbestdtigungen ergeben.

D 2.5 Sperre

Der Benutzer kann den Zugang zu den von der Bank an-
gebotenen Dienstleistungen unverziglich sperren lassen
bzw. selber sperren (z. B. in seinem E-Banking-Zugang
oder durch mehrfache Eingabe eines falschen Passworts).
Eine Sperre durch die Bank kann nur wahrend den tbli-
chen Geschdaftszeiten vollzogen werden. Sie kann vom
Kunden telefonisch oder mittels schriftlichem Antrag wie-
der aufgehoben werden. Allenfalls miissen dafir neue
|dentifikationsmerkmale ausgeliefert werden. Wahrend
dieser Zeit ist das Anmelden ins E-Banking nicht maglich.
Die Bank behdlt sich vor, entsprechende Kosten beim
Kunden zu erheben.

Die Bank ist berechtigt, den Zugang einzelner/aller Be-
nutzer zu einzelnen/allen Dienstleistungen jederzeit,
ohne Angabe von Griinden und ohne vorherige Kindi-
gung zu sperren, wenn die Dienstleistungen wéhrend
mindestens 12 Monaten nicht benutzt worden sind.

D 2.5 Mitteilungen/Abrechnungen der Bank

Die Bank behdlt sich das Recht vor, Mitteilungen betref-
fend die im E-Banking-Vertrag bezeichneten Kon-
ten/Depots (Kontoauszige, Depotausziige, Belastungsan-
zeigen, Gutschriftsanzeigen, Bérsenabrechnungen etc.)
ausschliesslich auf elektronischem Weg zu tibermitteln. Die
elektronische Mitteilung/Abrechnung ersetzt in diesem Fall
die Zustellung auf Papier. Der Kunde anerkennt ausdriick-
lich alle auf dem elektronischen Weg tbermittelten Mittei-
lungen und Abrechnungen.

D 2.6 Bérsenauftrage

]

Der Benutzer nimmt zur Kenntnis, dass die Verarbeitung
seiner Bdrsenauftrége nicht direkt und nicht rund um die
Uhr erfolgt. Die Verarbeitung der Bérsenauftrage ist u.a.
von den Offnungszeiten des Kundenservices der Bank
und/oder der Verarbeitungsstellen sowie von den Handels-
zeiten/Handelstagen des entsprechenden Bérsenplatzes
abhdangig. Die Bank Gbernimmt — insbesondere bei Kursver-
lusten —ieine Haftung fir nicht fristgerecht ausgefuhrte
Auftrége und entstehende Schaden, sofern sie die ibliche
Sorgfalt angewendet hat. Die Bank ist berechtigt, Bérsen-
auftrége nicht auszufihren, wenn keine gentigende De-
ckung vorhanden ist. Die Bank haftet nicht fir Schaden, die
sich aus der Nichtausfihrung von Auftragen bzw. aus einer
verzdgerten Ausfihrung aufgrund von Bonitatsprifungen
ergeben. Die Bank ist weiter berechtigt, Bérsenauftrage
des Benutzers zurlickzuweisen oder zu stornieren, sofern
diese mit den einschlagigen Normen, die das jeweilige Ge-
schaft und den jeweiligen Bérsenplatz regeln, nicht im Ein-
klang stehen.

Borsenauftrage kénnen nicht rund um die Uhr ausgefuhrt
werden. Die Verarbeitung der Bérsenauftrdge ist u. a. von
den Offnungszeiten des Kundenservices der Bank
und/oder der Verarbeitungsstellen sowie von den Han-
delszeiten/Handelstagen des entsprechenden Bérsen-
platzes abhangig.

Erteilt der Benutzer Bérsenauftrége, verpflichtet er sich,
sich an die entsprechenden einsc%l(’j igen Normen zu hal-
ten, die das jeweilige Geschaft und den jeweiligen Bor-
senplatz regeln. Er nimmt zur Kenntnis, dass bezuglich
samtlicher Borsentransaktionen keine persénliche Bera-
tung der Bank vorgenommen wird, und bestatigt, dass er
mit den Gepflogenheiten und Usanzen des Bérsenge-
schafts vertraut ist (insb. die Strukturen und Risiken der
einzelnen Geschéftsarten kennt).

Die Bank Gbernimmt — insbesondere bei Kursverlusten —
keine Haftung fir nicht fristgerecht ausgefiihrte Auftrége
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Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass fur tber E-Banking-
Dienstleistungen erteilte Bérsenauftrage keine persénliche
Beratung durch die Bank vorgenommen wird. Er bestatigt
als Depotkunde die Broschire «Besondere Risiken im Ef?ek—
tenhandel» erhalten zu haben und diese jederzeit konsul-
tieren zu kénnen. Er erklért, dass er mit den Usanzen des
Borsengeschdéfts im Rahmen der von ihm erteilten Auftrége
vertraut ist.

und entstehende Schaden, sofern sie die Ubliche Sorgfalt
angewendet hat. Die Bank ist berechtigt, Bérsenauftrage
nicht auszufihren, wenn keine gentigende Deckung vor-
handen ist. Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die sich
aus der Nichtausfuhrung von Auftrégen bzw. aus einer
verzdgerten Ausfihrung aufgrund von Bonitatsprifungen
ergeben.

Die Bank ist berechtigt, Bérsenauftrage des Benutzers

zuriickzuweisen oder zu stornieren, sofern diese mit den

einschlagigen Normen, die das jeweilige Geschaft und

ﬁen jeweiligen Boérsenplatz regeln, nicht im Einklang ste-
en.

Der Benutzer verpflichtet sich, die jeweils aktuell giltige
Broschire «Besondere Risiken im E%fektenhondel» der
Schweizerischen Bankiervereinigung sowie die in den
Dienstleistungen des E-Bankings enthaltenen Risikoinfor-
mationen zu konsultieren.

D 2.7 Elektronische Zustellung von Bankbele-
gen/Deaktivierung

Im Leistungsangebot des E-Banking ist die elektronische
Zustellung von Bankbelegen (z. B. Kontoauszlige, usw.).
Der Kunde beauftragt die Bank schriftlich oder mittels
entsprechender Auswahl im E-Banking, ihm bzw. seinen
Bevollméchtigten die Belege fir bestimmte Bankge-
schafte elektronisch zuzustellen.

Der Kunde kann die Bank jederzeit beauftragen, dem Be-
nutzer die Belege eines/mehrerer Bankgeschafte aus-
schliesslich wieder in Papierform zuzustellen. Der Kunde
nimmt zur Kenntnis, dass die von der Bank bereits zur
Verfiigung gestellten elektronischen Bankbelege als zu-
gegangen gelten.

D 3. Besondere Bedingungen fiir die elektronische Zustel-
lung von Bankbelegen via E-Banking

D 3.1 Geltungsbereich

Die Besonderen Bedingungen fur die elektronische Zustel-
lung von Bankbelegen via E-Banking (nachfolgend «elek-
tronische Bankbelege» genannt) der Bank erganzen
und/oder dndern die Bedingungen fir elektronische Dienst-
leistungen (Allgemeine Bedingungen und Besondere Bedin-
gungen fur das E-Banking) und gelten fir die elektronische
Zustellung von Bankbelegen via E-Banking.

D 3.2 Leistungsangebot

DieHeweils von der Bank via E-Banking elektronisch zur
Verfugung gestellten Bankbelege sind auf den entspre-
chenden Internetseiten der Bank umschrieben.

Der Kunde beauftragt die Bank schriftlich, ihm die Belege
seiner Bankgeschdfte elektronisch zuzustellen. Diesfalls ist
die Bank berechtigt, dem Kunden per sofort die entspre-
chenden Bankbelege elektronisch via E-Banking als pdf-Do-
kumente zur Verfigung zu stellen.

Die Bank behdlt sich jederzeit Anderungen des Leistungs-
angebotes vor.

Die in diesen Bedingungen geregelte elektronische Zustel-
lung von Bankbelegen bezieht sich auf Bankgeschafte etc.,
die ihre Grundlage in separaten Vertrdgen haben. Im An-
wendungsbereic% der elektronischen Zustellung von Bank-
belegen via E-Banking gehen die vorliegenden Bestimmun-
gen allfélligen abweichenden Regeln der erwdhnten Ver-
trage oder Geschéftsbedingungen der Bank vor.

D 3.3 Erfullungsort und Zugang des Bankbeleges

Als Erfullungsort fur die elektronische Zustellung von Bank-
belegen gilt der elektronische Briefkasten des Benutzers in-
nerhalb des E-Banking. Die Bank ist jedoch berechtigt, die
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Bankbelege ohne Grundangabe jederzeit nur bzw. auch in
Papierform zuzustellen.

Die elektronischen Bankbelege gelten als an dem Tag ord-
nungsgemdss zugegangen, an é]em diese via E-Banking zur
Vertigung gestellt werden. Mit dem Zugang des einzelnen
Bankbeleges beginnen die jeweiligen Fristen, so insbeson-
dere die Reklamationsfrist zu laufen.

D 3.4 Reklamation des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, Beanstandungen elektroni-
scher Bankbelege sofort nach Zugang des jeweiligen Bank-
beleges, spatestens aber innert 30 Tagen seit dessen Zu-
gang anzubringen. Andernfalls gelten die entsprechenden
elektronischen Bankbelege ohne weiteres als genehmigt.
Diese ausdrickliche oder stillschweigende Genehmigung
schliesst die Anerkennung und Neuerung aller in ihnen ent-
haltenen Posten sowie ol?fdlliger Vorbehalte in sich.

Sofern der Saldo auf dem elektronischen Bankbeleg zu Las-
ten des Kontoinhabers lautet, gilt dieser von ihm als Schuld
gegenlber der Bank anerkannt, auch wenn das Kontover-
héltnis fortgesetzt wird. Unterbleibt die elektronische Zu-
stellung eines zu erwartenden elektronischen Bankbeleges,
so hat die Reklamation so zu erfolgen, wie wenn der elekt-
ronische Bankbeleg dem Kunden im tblichen elektronischen
Geschaftsablauf zugestellt worden wire. Bei verspdteter
Reklamation trégt der Kunde den hieraus entstehenden
Schaden.

D 3.5 Mitteilungs- und Rechenschaftspflichten

Der Kunde anerkennt ausdriicklich, dass die Bank durch die
elektronische Zustellung der Bankbelege insbesondere ihre
Mitteilungs- und Rechenschaftspflichten erfillt.

D 3.6 Aufzeichnung und Aufbewahrung von Bankbelegen

D28[.]

Der Kunde ist im Rahmen allfélliger gesetzlicher Vorschrif-
ten insbesondere fur den Inhalt, die Aufzeichnung und Auf-
bew?hLung der elektronischen Bankbelege selbst verant-
wortlicnh.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Zahlungsverkehrs-
und Checkanzeigen vom laufenden und vom Vorquartal,
die anderen Anzeigen vom laufenden Jahr und vom Vorjahr
dem Benutzer in seinem elektronischen Briefkasten zur Ver-
figung gestellt werden und nach Ablauf dieser Frist elek-
tronisch nicht mehr verfugbar sind. Anschliessend missen
iiese Bankbelege bei der NKB kostenpflichtig bestellt wer-
en.

Der Kunde ist im Rahmen allfélliger gesetzlicher Vorschrif-
ten insbesondere fur den Inhalt, die Aufzeichnung und Auf-
bewahrung der elektronischen Bankbelege selbst verant-
wortlich.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die einzelnen Zah-
lungsverkehrs- und Checkanzeigen jeweils wahrend

90 Tagen, die anderen einzelnen Anzeigen jeweils wéah-
rend 720 Tagen seit dessen Zugang in seinem elektroni-
schen Briefkasten innerhalb des E-Banking zur Verfiigung
gestellt werden. Nach Ablauf dieser Fristen sind die ent-
sprechenden Anzeigen nicht mehr elektronisch verfgbar
bzw. kénnen auf Kundenwunsch kostenpflichtig bei der
Bank bestellt werden.

D 3.7 Deaktivierung

Der Kunde kann die Bank jederzeit beauftragen, die Belege
seiner Bankgeschdfte ausschliesslich wieder in Papierform
zuzustellen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die von
der Bank bereits zur Verfiigung gestellten elektronischen
Bankbelege als zugegangen gelten.

D 3.8 Konditionen/Preise

Die Dienstleistung der elektronischen Belegzustellung ist
fur den Kunden kostenlos. Die Bestellung zusdtzlicher
Bankbelege in Papierform oder elektronisch ist kosten-
pflichtig. Die Preise fur diese von der Bank zu erbringenden
Leistungen richten sich nach der jeweils giltigen Preisliste.
Anderungen bzw. Anpassungen djieser Preise werden dem
Kunden in geeigneter Form mitgeteilt. Falls der Kunde sich
dafir entscheidet, die Belege sowohl in elektronischer als
auch in Papierform zu beziehen, werden die Portogebuihren
verrechnet.
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